Anexa 4

Procedura privind méasurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor

in cadrul Centrului de zi de asistenta si recuper ar e Pausesti-Maglasi

In scopul autoevaluarii calitatii activitatii proprii, Centru de Asistenta si
recuperare Pausesti-Maglasi foloseste chestionare (anexa 4.1) de masurare a
satisfactiei beneficiarilor cu privire laserviciile oferite.

Chestionarul folosit este stabilit de catre conducerea Centrului de zi de
asistenta si recuperare Pausesti-Maglasi.

La incetarea serviciilor sociale, beneficiarii sunt rugati sa completeze
chestionare privind gradul de satisfactie.

In functie de raspunsurile primite, personalul centrului incearci si
Tmbunatateasca activitatile derulate.



Anexa4.1l

Chestionar

Centrul de zi de asistenta si recuperare
Varsta beneficiar
Sex:F/M

1. Cum ati ajuns in acest centru ?

dumneavoastra ati ales acest centru dintr-o lista de alte astfel de centre
familia dumneavoastra a fost aceea care v-a indrumat spre acest centru
altcineva, in afara familiei, a ales in locul dumneavoastra

alta MOdAlItALe: ..ottt esesenensaes

0 B N B

2. Va simtiti in sigurantd in cadrul centrului? (1=deloc, 5= foarte in sigurantd)*

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
3. Considerati ca spatiile centrului corespund nevoilor dumneavoastra? (1=deloc, 5= foarte mult)
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
4. Apreciati spatiile centrului ca fiind curate si ingrijite? (1=deloc, 5= foarte curat si ingrijit)
1 | 2 | 3 | 4 | 5
5. Apreciati numdrul grupurilor sanitare din cadrul centrului ca fiind suficient? (1=deloc, 5=
foarte)
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
6. Aveti imbrdcdminte si incaltdminte adecvata?
O Nu
O Da

(1 Nu e cazul

7. Vd intelegeti bine cu personalul centrului? (1=deloc, 5= foarte bine)
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

8. Vd intelegeti bine cu ceilalti beneficiari? (1=deloc, 5= foarte bine)
1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

9. Sunteti consultat(d) in legdturd cu modul de organizare a activitatilor zilnice din cadrul
centrului? (1=deloc, 5= foarte mult)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
10. V-au fost administrate medicamente fdrd consimtdmantul/voia dumneavoastra?
(7 Nu
1 Da

11. Vd este permis sa luati legdtura cu familia? (pentru cei ce au familie)
[J Nu
[1 Da
1 Nu e cazul

12. Ati fost implicat in elaborarea propriului dumneavoastrd plan de ingrijire si asistentd/ program
personalizat de interventie? (1 = deloc, 5= intr-o foarte mare mdsurd)
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |




13. Dacd da, in ce mdsurd considerati cd personalul centrului a tinut cont de doleantele
dumneavoastra? (1 = deloc, 5= intr-o foarte mare mdsurd)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
14. La sosirea in centru ati semnat un contract de furnizare a serviciilor sociale cu furnizorul?
[1 Nu
1 Da

[J  Nu-mi amintesc

15. Cunoasteti drepturile si obligatiile ce va revin in cadrul centrului? (1 = deloc, 5= intr-o foarte

mare mdsurd)
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

16. Considerati regulile si obligatiile pe care trebuie sd le respectati ca fiind prea exigente? (1 =
deloc, 5= foarte exigente)

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
17. Existd la sediul centrului un caiet/registru in care puteti formula sesizdri/reclamatii?
0O Nu
0 Da

18. Dacad da, ati scris vreodata in acest caiet/registru de sesizdri/reclamatii?
1 Nu
1 Da

19. Ati primit un raspuns la respectiva sesizare/petitie?
[J Nu
[J Da

20. Pe o scald de la 1 la 5, cat de bine vad simtiti in cadrul centrului? (1=foarte rdau, 5 = foarte
bine)
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

*

1- deloc

2- putin

3- satisfacator

4- bine

5- foarte bine/mult



