COMUNA PAUSESTI-MAGLASI
JUDETUL VALCEA
PRIMAR

DISPOZITIA NR. 196
Privind: actualizarea procedurilor standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale acordate de citre Compartiment Asistenta sociald — Serviciul
social Unitate de ingrijiri la domiciliu Pausesti-Maglasi

Primarul Comunei Pausesti-Maglasi, judeful Valcea, domnul

Alexandru-Dorel DEDIU;
Avand in vedere temeiurile juridice prevazute de dispozitiile:

a) art. 15 alin. (2), art. 120 si art. 121 alin. (1) si alin. (2) din Constitutia
Romaniei, republicata;
b) art. 3, art. 4 si art. 6 paragraful 1 din Carta europeana a autonomiei locale,
adoptatd la Strasbourg la 15 octombrie 1985, ratificatd prin Legea nr.
199/1997;
c) art. 7 alin. (2) din Codul civil al Romaniei, adoptat prin Legea nr. 287/2009,
republicat, cu modificérile si completarile ulterioare;
d) art. 155 alin. (1), lit. a) combinat cu alin. (2), lit. a) si art. 240 alin. (1) din
O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completdrile ulterioare;
e) Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare ;
f) Anexei nr. 8 din Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fard addpost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale;
g) H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanei varstnice, cu modificarile si completirile ulterioare;
h) HCL. nr. 23 din 25.05.2022 privind modificarea si completarea
Regulamentului de organizare si functionare a serviciului social Unitate de
ingrijiri la domiciliu ;
1) Dispozitiei primarului nr. 138 din 28.04.2020 privind aprobarea
Regulamentului propriu cuprinzidnd masurile metodologice, organizatorice,
termenele si circulatia proiectelor de dispozitii, precum si a dispozitiilor emise
de primarul comunei Pausesti-Méglasi;

Luénd act de:
a) referatul nr. 5746 din 19.07.2022, intocmit de compartiment Asistenti
sociala, prin care se solicitd emiterea actului administrativ cu privire la
actualizarea procedurilor standarde minime de calitate pentru serviciile
sociale acordate de citre Compartiment Asistentd sociald — Serviciul social
Unitate de ingrijiri la domiciliu Paugesti-Maglasi ;



b) Dispozitia primarului nr. 62 din 10.02.2022 privind aprobarea procedurilor
standarde minime de calitate pentru serviciile sociale acordate de citre
Compartiment Asistentd sociala — Serviciul social Unitate de ingrijiri la
domiciliu Péu$esti-Mégla$i ;

in temeiul art. 196 alin. (1), lit. b), art. 197 alin. (1) siart. 198
alin. (1), (2) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare, emite urmatoarea:

DISPOZITIE

Art.l  Se actualizeaza Procedura privind accesarea/acordarea serviciului
social de ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice Pausesti-Maglas,
conform Anexei nr. 1 ce face parte integrantd din prezenta dispozitie.

Art2 Se actualizeaza Procedura privind identificarea, semnalarea §i
solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd in cadrul serviciului social Unitate
de ingrijiri la domiciliu Pausesti-Maglasi, conform Anexei nr. 2 ce face parte
integranta din prezenta dispozitie.

Art.3 Se actualizeaza Procedura privind masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor in cadrul serviciului social Unitate de ingrijiri la domiciliu
Pausesti-Maglasi, conform Anexei nr. 3 ce face parte integrantd din prezenta
dispozitie.

Art.d Se actualizeazi Procedura privind suspendarea/incetarea acordaril
serviciului social de ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice, conform
Anexei nr. 4 ce face parte integrantd din prezenta dispozitie.

Art.5 Prezenta dispozitie este dusa la indeplinire de Compartimentul
Asistentd sociala-Centru de zi de asistenta si recuperare -Unitate de ingrijire
la domiciliu.

Art.6 Prezenta dispozitie se comunicé in mod obligatoriu, prin intermediul
secretarului general al comunei, in termenul prevazut de lege, prefectului
judetului Valcea si compartimentului Asistenta sociald-Centru de zi de
asistenta si recuperare -Unitate de ingrijire la domiciliu.

PRIMARUL COMUNEI PAUSESTI-MAGLASI
Alexandru-Dorey DEDIU

Contrasemneaza pentru legalitate
SECRETARUL GENERAL AL COMUNEI,
Mihaela-Florela POPESCU

19.07.2023



PRIMARIA COMUNEI PAUSESTI-MAGLASI
COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA
Str. Principala, nr.24, Pausesti-Maglasi, judetul Valcea, Romania
Tel fax: 0250776533, Cod fiscal : 2540643, E-mail: pausesti_maglasi @vl e-adm ro

Anexa 1 la Dispozitia primarului nr. 196 din 19.07.2023

Proceduri privind accesarea/acordarea serviciului social de ingrijire la
domiciliu a persoanelor varstnice

Sistemul national de asistenta sociala reprezintd ansamblul de institutii,
masuri §i actiuni prin care statul, reprezentat de autoritdtile administratiei
publice centrale si locale, precum si societatea civila intervin pentru prevenirea,
limitarea sau inliturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care
pot genera marginalizarea sau excluziunea sociald a persoanei, familiei,
grupurilor ori comunitétilor.

Serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activitati
realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii $i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii
sociale si cresterii calitatii vietii.

Serviciile sociale au la bazd identificarea si evaluarea nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup si elaborarea planurilor de interventie pentru
prevenirea, combaterea si solutionarea situatiilor de dificultate.

Persoanele varstnice au dreptul la asistentd sociald, in raport cu situatia
socio-medicald si cu resursele economice de care dispun. Serviciul asigurad
sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea personald si mentinerea respectului de
sine. Acestia sunt sprijiniti sd-si mentina statul de membru activ al familiei si
comunitatii. in functie de gradul de autonomie a beneficiarului si statusul siu
functional, fizic si psihic, personalul serviciului stabileste, in  planul
individualizat de asistentd si ingrijire, activitatile de promovare a insertiei
beneficiarului in familie si comunitate.

Au prioritate la accesarea Serviciului Unitate de Ingrijiri la domiciliu,
persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca masura de
asistenta sociala.

Serviciile comunitare pentru persoanele varstnice care se gisesc in
situatiile de dificultate se realizeaza cu consimtiméntul acestora si cu
informarea beneficiarului.

Ingrijirea la domiciliu a beneficiarilor se realizeazi in baza evaludrii
nevoilor individuale si a situatiei personale a fiecirui beneficiar si se stabilesc
activitafile de ingrijire Impreund cu beneficiarul si familia acestuia si acorda
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doar acele ingrijiri care nu pot fi furnizate de ingrijitorii informali. Astfel c4,
specialistii acorda ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitatilor de baza si
instrumentale ale vietii zilnice.

Principalele activitati derulate constau in:

- ajutor pentru activitatile de baza ale viefii zilnice: igiend corporala,
imbracare si dezbricare, igiena eliminarilor, hranire si hidratare, transfer i
mobilizare, deplasarea in interior, comunicare;

- ajutor pentru activitati instrumentale ale viefii zilnice: prepararea hranei
sau livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj, insotirea in
mijloacele de transport, facilitarea deplasdrii in exterior, companie, activitdti de
administrare §i gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber.

Serviciul social poate asigura posibilitatea achizitionarii/inchirierii unor
dispozitive electronice pentru a putea apela serviciul social, premergatoare,
scaune cu rotile,etc.

Serviciul social sesizeaza familia sau serviciul public de asistenta sociala
asupra necesitatii realizarii unor lucrari de adaptare a locuintei care pot facilita
mentinerea beneficiarului la domiciliul propriu, cum ar fi: instalarea de
detectoare de fum, de rampe portabile si bare de sprijin, eliminarea pragurilor
la usi etc.

Serviciul social poate asigura servicii de ingrijiri medicale curente pentru
persoanele varstnice, kinetoterapie, terapii de recuperare fizica/psihica/mentala,
activitati terapeutice si ocupationale etc.

Serviciul social asigura sprijin pentru dezvoltarea personala, mentinerea
respectului de sine, facilitatea participarii la activitati in cadrul centrelor de zi
de asistenta si recuperare pentru persoane varstnice etc., in functie de nevoile
individuale ale beneficiarului.

Pentru accesarea serviciului social de ingrijire la domiciliu, solicitantii
(sau reprezentantii lor legali) vor depune urmitoarele documente:

a) cererea de admitere semnata de beneficiar/ membru al familiei/reprezentat
legal si aprobatd de conducitorul furnizorului serviciului social, conform
anexei 1.1. la prezenta procedura,

b) buletin/ carte de identitate si certificat de nastere beneficiar, in copie;

c) copie dupd cartea de identitate a reprezentantului legal i cartea de
identitate a persoanei care plateste/persoanelor care platesc, integral sau partial,
contributia beneficiarului, in copie;

d) copie cupon de pensie sau alte documente care fac dovada veniturilor
beneficiarului;

e) copie dupi certificatul de incadrare in grad de handicap dacd este cazul;

) copie hotdrire judecatoreascd privind numirea unui curator, daca este
cazul;

g) adeverintd medicald eliberatda de medicul de familie din care sd reiasa
diagnosticul prezent;



h)  adeverintd eliberati de medicul de familie din care s rezulte ca
beneficiarul nu prezinta risc pentru comunitate (tulburéri psihice, boli infecto
contagioase, dependenta de alcool, etc);

i) alte acte medicale din care si rezulte afectiunile cu care a fost diagnosticat
beneficiarul precum si tratamentul prescris;

j) adeverintd eliberatd de Administratia Financiard (din care sa rezulte daca
persoana solicitantd mai realizeaza si alte venituri in afard de pensie);

k) certificat fiscal privind bunurile mobile si imobile;

I) copie dupa actul de proprietate al locuintei;

m) declaratie pe propria raspundere, autentificatd de notarul public, din care
sa rezulte ca nu realizeaza venituri, (unde este cazul)

n) declaratie privind lipsa sustinatorilor legali, autentificatd de notarul
public, (unde este cazul);

o) alte acte, dupa caz.

Pentru situatiile in care persoana vérstnicé solicitanta nu are apartinatori,
iar statusul functional nu ii permite deplasdri pentru obtinerea unora din
documentele prevazute la alin.1, actele necesare se vor obtine in baza unor
adrese oficiale citre institutiile respective.

Documente utilizate:

Cerere/solicitare scrisd beneficiar/reprezentant legal

Lista documentelor necesare acordarii serviciilor

Copie act identitate

Dovada veniturilor

Ancheta sociala

Fisa de evaluare socio-medicala (geriatricd) ( Anexa 1.2.)

Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice (Anexa 1.3)
Planul individualizat de ingrijire si asisten{a (Anexa 1.4)

Fisa de monitorizare ( Anexa 1.7.)

Fisa de evaluare/reevaluare ( Anexa 1.5.)

Chestionarul pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarului ( Anexa
3.1)

Referatul de acordare servicii sociale

Decizia de aprobare/respingere a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu
Contractul de furnizare a serviciilor sociale ( Anexa 1.6.)

Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor

Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare, discriminare $i incidente
deosebite

Registrul privind perfectionarea continua a personalului

Registrul special de evidenta cu denumirea i cantitatea materialelor sanitare si
a echipamentelor

Continutul si rolul documentelor



Documentele justificative constituie baza sau suportul material prin intermediul
caruia se certifica informatiile declarate de beneficiari/reprezentantii legali la
solicitarea accesdrii/acordarii serviciului si au rolul de a stabili pachetul
personalizat de servicii pe baza unei evaludri a nevoilor proprii.

Planificarea operatiunilor si actiunilor activitaii

Nevoile persoanelor vérstnice se evalueazi prin ancheta sociala care se

elaboreazd pe baza datelor cu privire la afectiunile ce necesitd 1ingrijire
speciala, capacitatea de a se gospoddri §i de a indeplini cerintele firesti ale
vietii cotidiene, conditiile de locuit, precum si veniturile efective sau potentiale
considerate minime pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii.
Nevoile persoanelor varstnice aflate in situatia de pierdere totald sau partiala a
autonomiei, care pot fi de naturd medical, socio-medicala, psihoafectiva, se
stabilesc pe baza grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
care prevede criteriile de incadrare in grade de dependenta.
La realizarea evaluarii nevoilor beneficiarului, personalul (asistenii sociali,
psiholog, asistenti medicali, medici geriatri, medici de familie etc) {ine cont de
rezultatele evaludrilor complexe si documentele medicale, precum si de
recomandarile formulate in documentele prezentate de beneficiar. Furnizorul
serviciului realizeazi evaluarea nevoilor de ingrijire personala la domiciliul
beneficiarului, indiferent daca acesta a fost supus anterior evaludrii realizata de
structurile de evaluare complexi previzute de lege sau, dupa caz, de unitéi
sanitare (cabinete de medicind de familie, cabinete de specialitate, unitati
sanitare cu paturi). Pentru evaluare se utilizeaza fisa de evaluare/reevaluare a
beneficiarului, elaborata de furnizorul serviciului dupd modelul fisei de
evaluare socio-medicald din Grila nationali de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 886/2000.

Aprobarea/respingerea, dreptului la serviciile sociale de ingrijire la
domiciliu pentru persoanele varstnice, se fac prin dispozitia primarului.
Dispozitia Primarului se comunica titularilor in termen de maxim 5 zile de la
data emiterii. Solutionarea cererii de acordare a serviciilor sociale de ingrijire
la domiciliu pentru persoanele vérstnice se face in termen de 30 zile de la data
inregistrarii, iar in anumite situatii solufionarea cererii se prelungeste cu 15 zile
lucratoare.

Acordarea serviciului social de ingrijire la domiciliu a persoanei vérstice
se realiazeaza in baza unui contract de servicii incheiat intre Primaria Pausesti
Maglasi- Compartiment Asistenta Sociala si beneficiar/ membru al
familiei/reprezentantul legal al acestuia. Acesta se redacteazi in doua sau mai
multe exemplare originale, in functie de numarul semnatarilor contractului.
Persoana cu atributii privind informarea beneficiarilor, comunica acestora toate
datele si informatiile referitoare la organizarea i functionarea serviciului, odata
cu incheierea contractului.

Personalul serviciului stabileste, in planul individualizat de asistenta si
ingrijire, toate serviciile de suport necesare pentru beneficiar.
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Rezultate asteptate: persoanele varstnice primesc asistenta si suportul necesar
pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice in functie de nevoile
individuale, corelate cu gradul de dependenta/gradul de handicap.

Planul individualizat de asistenta si ingrijire contine diverse actiuni de
petrecere a timpului liber, evenimente culturale sau orice alte initiative
cetatenesti si este disponibil la sediul serviciului social.

Pentru beneficiarii care necesita tratament medical supravegheat, in fisa
de monitorizare servicii se consemneaza zilnic medicamentele acordate
(denumire si doza zilnica).

Serviciul social Unitatea de ingrijiri la domiciliu colaboreaza cu serviciul
social Centru de zi de asistenta si recuperare in vederea implementarii planului
de ingrijire si asistenta al persoanei varstnice.

RESPONSABILITATI
COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA - SERVICIUL UNITATE
DE INGRIJIJIRE LA DOMICILIU

a) Informeazd si consiliazd solicitantul in vederea facilitarii accesarii
serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu;
b)  Intocmeste dosarul personal al beneficiarului care cuprinde urméitoarele
documente: anchete sociale, copie acte de identitate, dovada veniturilor,
contract, etc.;
c)  Verifica corectitudinea si exactitatea datelor inscrise in documente;
d)  Intocmeste tabelul nominal cu beneficiari;
e)  Asigurd arhivarea documentelor,
f) Asigura comunicarea cu celelalte compartimente care participa la proces;
g)  Verificarea periodicdi a modului in care isi indeplinesc atributiile
persoanele desemnate cu ingrijirea la domiciliu a persoanelor véarstnice;
h) Informeaza beneficiarii despre drepturile si obligatiile pe care le au
cu privire la accesarea/acordarea serviciului;

Beneficiarii

Beneficiarii de serviciile sociale de ingrijire la domiciliu sunt persoanele
varstnice care indeplinesc urmatoarele criterii de de eligibilitate:
a) Sunt persoane varstnice cu domiciliul in comuna Pausesti Maglasi;
b) Sunt persoane varstnice pentru care s-a stabilit un anumit grad de
dependenta, conform H.G. nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice modificata prin Hotararea
nr.259/2023;
c) Sunt persoane varstnice aga cum sunt definite de actele normative in
vigoare (art.6 lit.”bb” din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, art.1, alin.4
din Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice);
d) Sunt persoane vérstnice pentru care serviciile de ingrijire la domiciliu nu
pot fi furnizate de cétre ingrijitorii formali;
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e) Sunt persoane vdrstnice pentru care, prin certificatul de incadrare in
handicap, nu li s-a stabilit dreptul la asistent personal/indemnizatie in locul
asistentului personal/indemnizatie pentru insotitor;

f) Persoana varstnici nu este diagnosticatd cu Boala Alzheimer sau cu
tulburari psihice;

g) Sunt persoane varstnice care nu au incheiat contracte de intrefinere,
contracte de vanzare-cumpdrare cu uzufruct viager sau orice alt act juridic cu
clauza de intretinere.

PRIMARUL COMUNEI PAUSESTI-MAGLASI
Alexandru-Dorel DEDIU

Contrasemneaza pentru legalitate
SECRETARUL GENERAL AL COMUNEI,
Mihaela-Florela POPESCU

19.07.2023



Anexa 1.1.

Cerere pentru acordarea de servicii sociale de ingrijire la domiciliu

DOMNULE PRIMAR,
Subsemnatul/a, .. ... domiciliat/ain.........
............................... sstrada. .o v e
nr......... bl......... SCovvvnnn ap....... posesor/posesoare al/a B.I./C.1.

va rog a-mi aproba prezenta cerere prin care solicit acordarea serviciului de ingrijire

la domiciliu.

...................................................................
...................................................................
...................................................................

-------------------------------------------

Telefon . ..o e e

Am luat la cunostintd cd informatiile din prezenta cerere vor fi prelucrate conform
Regulamentului (UE) 2016/679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera

circulatie a acestor date.

Data Semnatura

..........................................

Domnului Primar al Comunei Pausesti-Maglasi



Anexa 1.2.

FISA DE EVALUARE SOCIO-MEDICALA
(geriatrica)

Data ludriiinevidenta. . ...........
Dataevaludrii...................

..................

............................

JUDETUL. .....ccviiiiinnnnn.. CODUL POSTAL ...........
TELEFON................ E-MAIL. . ... i
PROFESIA. ...\t e
OCUPATIA . . o
STUDII: FARA[ ] PRIMARE[ ] GIMNAZIALE[ ] LICEALE|
] UNIVERSITARE] ]

CARTE/BULETIN DE IDENTITATE SERIA . . . . .. NI

COD NUMERIC PERSONAL

I N TN Y A SN (N NSNS (S S S N |

SAALLAANNNNNC

CUPON PENSIE (DOSARPENSIE)Nr. ...,
CERTIFICAT DE INCADRARE IN GRAD DE HANDICAP. . ...........

SEX:F[ ] M[ ] RELIGEE..... e PRI ]
STAREA CIVILA:NECASATORIT/A[ ] CASATORIT/A[ ] DATA ..

...................

.................

DESPARTITINFAPT[ |1 DATA .....oooienen .
COPILDA[ ] NUJ ]

DACA DA, INSCRIETI NUMELE, PRENUMELE, ADRESA,
TELEFONUL

...............................................................

*) Se completeaza cu initiala tatalui.

| IL. REPREZENTANTUL LEGAL ]



.....................

CALITATEA:SOT/SOTIE [ ] FIU/FIICA[ ] RUDA[ ] ALTE
PERSOANE[ ]

LOCUL SIDATANASTERIL . . ...\ ootitieeieeiee e
VARSTA .........

ADRESA . -« o oo
..................... TELEFON . . o oot



| II. PERSOANA DE CONTACT IN CAZ DE URGENTA B

NUMELE . ... ... . PRENUMELE . ..

CALITATEA:SOT/SOTIE [ ]FIU/FIICA[ ] RUDA[ ] ALTE
PERSOANE [ ]

......................

.......................

| IV. EVALUAREA SOCIALA

A. Locuinta

CASA[ ] APARTAMENTBLOC[ ] ALTE SITUATII[ ]
SITUATA: PARTER[ ] ETAJ[ ] LIFT[ ]

SE COMPUNE DIN:

Nr. CAMERE . ... .. BUCATARIE[ ] BAIE[ ] DUS[ ] WCJ[ ]
SITUAT iN

INTERIOR[ ] SITUAT IN EXTERIOR[ ]

INCALZIRE: FARA[ ] CENTRALA|[ ] CULEMNE/CARBUNI|[ ]
GAZE[ ] CUCOMBUSTIBIL LICHID[ ]

APA CURENTADA[ ] RECE[ ] CALDA[ ] ALTE SITUATII[ ]
CONDITII DE LOCUIT:LUMINOZITATEADECVATA [ ]
NEADECVATA [ ]

UMIDITATEADECVATA [ ] IGRASIE[ ] IGIENAADECVATA[ ]
NEADECVATA [ ]

LOCUINTA ESTE PREVAZUTA CU:

ARAGAZ, MASINA DE GATIT[ ] FRIGIDER[ ] MASINA DE
SPALAT[ ]

RADIO/TELEVIZOR [ ] ASPIRATOR][ ]

CONCLUZII PRIVIND RISCUL AMBIENTAL:

...............................................................

..................................................................................

B. Retea de familie

TRAIESTE: SINGUR/A[ ] DATA ........oviieanni..
CUSOT/SOTIE [ ] DATA.......coiiiiiie. .
CUCOPIIf ] DATA ...,
CUALTERUDE [ | DATA.......... ...
CUALTEPERSOANE|[ ] DATA....................

LISTA CUPRINZAND PERSOANELE CU CARE LOCUIESTE
(NUMELE, PRENUMELE, CALITATEA, VARSTA):

............................ ESTE COMPATIBILDA[ ] NUJ[ ]



UNA DINTRE PERSOANELE CU CARE LOCUIESTE ESTE:
BOLNAVA|[ ] CUDIZABILITATI/HANDICAP [ ] DEPENDENTA
DE ALCOOL [ ]

ESTE AJUTAT DE FAMILIE: DA[ ] NUJ[ ]

CUBANI[ ] CUMANCARE[ ] ACTIVITATIDE MENAJ[ ]
RELATIILE CU FAMILIA SUNT: BUNE[ ] CUPROBLEME][ ]
FARA RELATII[ ]

EXISTA RISC DE NEGLUUARE: DA[ ] NU[ ] ABUZ:DA[ ]NU[]
DACA DA, SPECIFICATL: . .o\ttt ettt e et

......................

C. Retea de prieteni, vecini

ARE RELATII CU PRIETENII/ VECINIIDA[ ] NU[ ]

VIZITE[ ] RELATIIDE INTRAJUTORARE [ ]

RELATIILE SUNT PERMANENTE[ ] RARE[ ]

FRECVENTEAZA UN GRUP SOCIAL[ ] BISERICA[ JALTELE[ ]

SPECIFICATI:

...............................................................

...............................................................

INSCRIETI NUMELE SI PRENUMELE PRIETENILOR SI/SAU
VECINILOR CU CARE

INTRETINE RELATII BUNE SI DE INTRAJUTORARE, GRUPURI
SOCIALE:

...............................................................

...............................................................

ESTE AJUTAT DE PRIETENI, VECINI PENTRU:

CUMPARATURI[ | ACTIVITATIDEMENAJ[ ] DEPLASAREIN
EXTERIOR [ ]

PARTICIPA LA:

ACTIVITATI ALE COMUNITATII[ ] ACTIVITATI RECREATIVE[ ]
COMUNITATEA 11 OFERA UN ANUMIT SUPORT: DA[ ] NU[ ]
DACA DA, SPECIFICATI:

...............................................................

...............................................

| V. EVALUAREA SITUATIEI ECONOMICE

- VENIT LUNAR PROPRIU REPREZENTAT DE:

PENSIE DE ASIGURARI SOCIALEDESTAT ............c.vnnu..
PENSIE PENTRU AGRICULTORI ...................
PENSIEIOVR. ... ... ... .00

PENSIE PENTRU PERSOANA CUHANDICAP ...................
-ALTEVENITURIL: ................ ...

-VENITULGLOBAL ...................

- BUNURI MOBILE SI IMOBILE AFLATE IN POSESIE

...............................................................



| VI. EVALUAREA STARII DE SANATATE

A. Diagnostic prezent

B. Starea de sanatate prezenti
o ANTECEDENTE FAMILIALE RELEVANTE .. ....................

---------------------------------------------------------------

........................................

..............................................................

................................................

mers)

..............................................................

------------------------------------------------

etc.)

...............................................................

...............................................

e APARAT CARDIOVASCULAR (TA, AV, puls, dureri, dispnee,
tulburari de ritm, edeme, tulburéri circulatorii periferice etc.)

---------------------------------------------------------------

...............................................

o APARAT DIGESTIV (dentitie, greturi, dureri, meteorism,
tulburari de tranzit intestinal - prezenta incontinentei anale;
se evalueaza si starea de nutrifie)

...............................................................

...............................................

o APARAT UROGENITAL (dureri, tulburiri de mictiune - prezenta
incontinentei urinare etc., probleme genitale)

..............................................................

...............................................

---------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------

e EXAMEN NEUROPSIHIC (preciziri privind reflexele, tulburiri de
echilibru, prezenta deficitului motor si senzorial,
crize jacksoniene etc.)

---------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------



C. Investigatii paraclinice relevante (datele se identifica din documentele
medicale ale persoanei):

...............................................................

-----------------------------------------------

D. Recomandari de specialitate privind tratamentul igienico-terapeutic si de
recuperare (datele se identificd din documentele medicale ale persoanei -
bilete de externare, retete si/sau fisa medicala din spital, policlinicd, cabinet
medicina de familie):

[VIL. EVALUAREA GRADULUI DE DEPENDENTA

Evaluarea autonomiei Nu necesitd NecesitiNecesita
supravegheresupraveghere supraveghere

sau ajutor temporaripermanentia

si/sau ajutor si/sau ajutor

partial integral

A. Evaluarea statusului functional

A.lL Activitati de baza ale vietii
de zi cu zi

1. Igiena corporala (toaleta generald, intima, speciala)

2.Imbracat/dezbracat (posibilitatea
de a se imbraci, de a se dezbraca,
de a avea un aspect ingrijit)

3. Alimentatie (posibilitatea de a
se servi si de a se hréni singur)

4. Igiena eliminarilor (continenta)

5. Mobilizare (trecerea de la o
pozitie la alta- ridicat-asezat,
agezat-culcat etc. $i miscarea
dintr-un sens in altul)

6. Deplasare in interior (deplasarea
in interiorul camerei in care
traieste, cu sau fara baston,

cadru, scaun rulant etc.)




7. Deplasare 1n exterior (deplasarea
in exteriorul locuintei fara
mijloace de transport)

8. Comunicare (utilizarea mijloacelor
de comunicare la distanta in

scopul de a alerta: telefon,

alarma, sonerie etc.)

A.IlL. Activititi instrumentale

1. Prepararea hranei (capacitatea
de a-si prepara singur mancarea)

2. Activitdti de menaj (efectuarea
de activitdti menajere:
intretinerea casei, spalatul
hainelor, spalatul vaselor etc.)

3. Gestiunea si administrarea
bugetului si a bunurilor
(gestioneaza propriile bunuri,
bugetul, stie sa foloseasca
banii etc.)

4. Efectuarea cumparaturilor
(capacitatea de a efectua
cumpdrdturile necesare pentru
un trai decent)

5. Respectarea tratamentului medical
(posibilitatea de a se conforma
recomanddrilor medicale)

6. Utilizarea mijloacelor de
transport (capacitatea de a
utiliza mijloacele de transport)

7. Activitdti pentru timpul liber
(persoana are activititi culturale,
intelectuale, fizice etc. - solitare
sau in grup)

B. Evaluarea statusului senzorial
si psihoafectiv



(=Y

. Acuitate vizuala

[\

. Acuitate auditiva

W

. Deficienta de vorbire

4. Orientare

5. Memorie

6. Judecata

3

. Coerenta

oo

. Comportament

\O

. Tulburari afective (prezenta depresiei)

NOTA:
0 - activitate ficuta fara ajutor, in mod obisnuit si corect;
- nu necesita supraveghere si ajutor.
1 - activitate facuti cu ajutor partial i/sau mai puin corect;
- necesita supraveghere temporara si/sau ajutor partial.
2 - activitate facutd numai cu ajutor;
- necesita supraveghere permanenta si/sau ajutor integral.

Evaluarea statusului functional si psihoafectiv se realizeazd avandu-se in
vedere conditia obligatorie de integritate psihica si mentala a persoanei pentru
a fi apta sa efectueze activititile de baza si instrumentale ale vietii de zi cu zi.

[IILREZULTATELE EVALUARII ]

A. Nevoile identificate

...............................................................
................................................................
................................................................
...............................................................

...............................................................

B. Gradul de dependenti:
gradul IA -persoanele care si-au pierdut autonomia mentala, [ ]
corporald, locomotorie, sociald si pentru care este

necesara prezenta continud a personalului de ingrijire;



gradul IB -persoanele grabatare, lucide sau ale caror functii [ ]
mentale nu sunt in totalitate alterate si care necesita
supraveghere si ingrijire medicald pentru marea
majoritate a activitatilor vietii curente, noapte si zi.
Aceste persoane nu isi pot efectua singure activitatile
de bazi de zi cu zi;
gradul IC- persoanele cu tulburari mentale grave (demente), care [ ]
si-au conservat, in totalitate sau iIn mod semnificativ,
facultatile locomotorii, precum si unele gesturi
cotidiene pe care le efectueazd numai stimulate.
Necesita o supraveghere permanenta, ingrijiri destinate
tulburdrilor de comportament, precum si ingrijiri
regulate pentru unele dintre activitétile de
igiena corporald;
gradul ITA-persoanele care si-au conservat autonomia mentald i [ ]
partial autonomia locomotorie, dar care necesita ajutor
zilnic pentru unele dintre activitatile de baza ale
vietii de zi cu zi;
gradul IIB-persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia [ ]
culcat in picioare, dar care, o data ridicate, se pot
deplasa in interiorul camerei de locuit si necesita
ajutor partial pentru unele dintre activitétile de baza
ale vietii de zi cu zi;
gradul IIC - persoanele care nu au probleme locomotorii, dar care[ ]
trebuie sa fie ajutate pentru activitatile de igiena
corporala si pentru activitatile instrumentale;
gradul IITA - persoanele care se deplaseaza singure in interiorul [ ]
locuintei, se alimenteaza si se imbraca singure, dar care
necesitd un ajutor regulat pentru activitatile
instrumentale ale vietii de zi cu zi; in situatia in care
aceste persoane sunt gazduite intr-un cdmin pentru
persoane varstnice ele sunt considerate independente;
gradul ITIB-persoanele care nu si-au pierdut autonomia si pot efectua [ ]
singure activitatile vietii cotidiene.

IX. SERVICII SOCIALE §I SOCIO-MEDICALE (DE INGRIJIRE)
APTE SA RASPUNDA NEVOILOR IDENTIFICATE

...............................................

...............................................................

...............................................



XI. DORINTELE INGRIJITORILOR DIN RETEAUA INFORMALA
(RUDE, PRIETEN], VECINI)

...............................................................

...............................................

XII. OFERTA LOCALA DE SERVICHI POATE ACOPERI
URMATOARELE NEVOI IDENTIFICATE

...............................................................

...............................................

| XI11. CONCLUZII

(Referiri la gradul de dependent3, la locul in care necesit[ sa fie ingrijit -

domiciliu sau in institutie, posibilitati reale de a realiza ingrijirile, persoanele
care efectueaza ingrijirile etc.)

...............................................................

.............................................

PERSOANA EVALUATA SEMNATURA . ......iviiiieeenn
FAMILIA: SOT/SOTIESEMNATURA ...........coovivonn.n,
FIU/FIICA SEMNATURA .« oot oot e e e et e
REPREZENTANT LEGAL SEMNATURA . ...

[ XIV. ECHIPA DE EVALUARE

Medic

SPECIALITATEA .............. R E RN RREY
UNITATEA LA CARELUCREAZA ............ ADRESA ..........
TELEFON.......... SEMNATURA. ....... ...t

Asistent social

NUMELE................ PRENUMELE ..................
CALIFICAREA . . ..o e e e e e

UNITATEA LA CARE LUCREAZA .......... ADRESA .............

TELEFON.......... SEMNATURA ............ ... ... ..



Anexa 1.3.
Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice

Anexa 1 din Hotirirea 886/05.10.2000 modificata de HG 259/2023
Criterii de incadrare in grade de dependenta
Privind pe numitul

.........................................................................................

................................................................................................

Criteriile de Nu necesita Necesita Necesita
incadrare in grade | supraveghere sau supraveghere supravegherea
de dependenta ajutor temporara si/sau permanenta

ajutor partial si/sau ajutor

integral
Evaluarea 0 1 2
autonomiei

A. Evaluarea
statusului
functional
A. 1. Activitati de
baza ale vietii de
zicu zi
1. Igiena corporald autonom ajutor partial se realizeaza
(toaleta generala, numai cu ajutor
intimd, speciald)
2. autonom autonom si/sau se realizeazd
imbracat/dezbracat partial autonom | numai cu ajutor
(posibilitatea de a pentru imbracat;
se imbraca, de a se trebuie incaltat
dezbrica, de a
avea un aspect
ingrijit)
3. Alimentatie manénca singur | ajutor pentru taiat se realizeaza
(posibilitatea de a carne, fructe, numai cu ajutor
se servi i de a se péine etc.
hréni)
4. Igiena autonom incontinenta Incontinent
elimindrilor ocazionala
(continenta)




5. Mobilizare
(trecereade la o
pozitie la alta-
ridicat-asezat,
asezat-culcat etc. —
si miscarea dintr-
un sens in altul)

autonom

necesitd ajutor

grabatar

6. Deplasare in
interior
(deplasarea in
interiorul camerei
in care traieste cu
sau fara baston,
cadru, scaun rulant
etc.)

autonom

se deplaseaza cu
ajutor partial

nu se deplaseaza
fara ajutor

7. Deplasare 1n
exterior
(deplasarea in
exteriorul locuintei
fara mijloace de
transport)

autonom

se deplaseaza cu
ajutor partial

nu se deplaseaza
fara ajutor

8. Comunicare
(utilizarea
mijloacelor de
comunicare la
distanta in scopul
de a alerta: telefon,
alarma, sonerie

utilizarea normala
a mijloacelor de
comunicare

nu utilizeaza in
mod spontan
mijloacele de
comunicare

incapabil de a
utiliza
mijloacele de
comunicare

etc.)
AL 1L Activitati
instrumentale
1. Prepararea prevede, prepard $i | necesita ajutor masa 1i este
hranei(capacitatea | serveste mesele in partial pentru preparata si

de a-si prepara
singur mancarea)

mod normal

prepararea i
servirea mesei

servitd de altd
persoand

2. Activitati de
menaj (efectuarea
de activitati
menajere:
intretinerea casei,
spélatul hainelor,
spalatul vaselor
etc. )

efectueaza singur
activitatile
menajere

efectueaza partial
activitdti usoare

incapabil sa
efectueze
activitati
menajere,
indiferent de
activitate




3. Gestiunea si
administrarea
bugetului si a
bunurilor
(gestioneaza
propriile bunuri,
bugetul, stie s
foloseasca banii
etc.)

gestioneazd in
mod autonom
finantele proprii

necesita ajutor
pentru operatiuni
financiare mai
complete

incapabil de a-si
gestiona
bunurile si de a
utiliza banii

4. Efectuarea
cumpardturilor
(capacitatea de a

efectueaza singur
cumpadraturile

poate efectua un
numadr limitat de

incapabil de a
face cumparaturi

efectua cumparaturi

cumpadraturile

necesare unui trai

decent)

5. Respectarea

tratamentului ia medicamentele | ia medicamentele | incapabil sa ia
medical in mod corect daca dozele sunt singur
(posibilitatea de a (dozaj si ritm) preparate separat | medicamentele
se conforma

recomandarilor

medicale)

6. Utilizarea

mijloacelor de utilizeaza utilizeaza se deplaseaza
transport mijloacele de transportul 1n putin numai
(capacitatea de a transport sau comun numai insotit
utiliza mijloacele conduce propria insotit

de transport) masina

7. Activitdti pentru
timpul] liber
(persoana are
activitati culturale,
intelectuale, fizice
etc.) solitare sau in

grup

le realizeazi in
mod curent

le realizeaza rar
fara participare
spontana

nu realizeaza si

nu participa la
astfel de
activitati

B. Evaluarea
statusului
senzorial si
psihoafectiv

1. Acuitate vizuala

suficient de buna
pentru a citi, a
scrie, a lucra
manual etc.

distinge fetele,
vede suficient
pentru a se orienta
si a evita
obstacolele

vede numai
umbre si lumini




2. Acuitate aude bine aude numai vocea surditate sau
auditiva puternicd sau aude | aude sunetele,
numai cu proteza | dar nu intelege
cuvintele
3. Deficienta de fara disfazie, voce de afazie
vorbire substitutie, altele
4. Orientare orientat in timp si | dezorientat in timp | dezorientat in
in spatiu spatiu si/sau fatd
de alte persoane
5. Memorie fara tulburdri de | prezinta tulburari prezinta
memorie medii, benigne tulburari severe,
maligne
6. Judecata intactd diminuata grav alterata
7. Coerenta pastratd in pastratd partial incoerenta
totalitate
8. Comportament normal prezinta tulburari prezint
medii(hipoactiv, | tulburiri grave
hiperactiv etc.)
9. Tulburari fara depresie medie | depresie majora
afective (prezenta
depresiei)
NOTA:

1w,

Pentru fiecare activitate evaluata se identifica trei posibilitai:
0 - activitate facuta fara ajutor, in mod obisnuit §i corect;
- nu necesitad supraveghere si ajutor.
1 - activitate facuta cu ajutor partial si/sau mai putin corect;
- necesitad supraveghere temporaré si/sau ajutor partial.
2 - activitate facutd numai cu ajutor;
- necesitd supraveghere permanenta si/sau ajutor integral.
Evaluarea statusului functional si psihoafectiv se realizeazd avandu-se in
vedere conditia obligatorie de integritate psihicd si mentald a persoanei pentru a fi
apti si efectueze activititile de baza i instrumentale ale vietii de zi cu zi.

Medic,



Nume si

prenume:

Anexa 1.4.

PLANUL INDIVIDUALIZAT DE ASISTENTA SI iNGRIJIRE

Domiciliul: Comuna Pausesti Maglasi

CNP

Obiective:
1. Suport in vederea prevenirii si depasirii situatiei de dificultate;
2. Imbunititirea calitatii vietii;
3.Prevenirea si combaterea marginalizirii si riscului excluderii
sociale a persoanelor varstnice aflate in nevoie sociali, prin acordarea de
ajutor pentru realizarea activititilor de bazi si instrumentale ale vietii
zilnice;

4. ingrijire adecvata pentru a-si mentine autonomia functionali
si pentru a-si continua viata in propria locuinti, in demnitate si respect;
S. Asigurarea unei retele de suport la nivel comunitar cu scopul
promovirii unui
model familial de ingrijire a persoanei varstnice;
Activitati si servicii/ Programare activitdfi si servicii/ Personal de specialitate/
Duratd/ Timp aferent interventiei/ Revizuire

lunara

Nr. | Activitati si Programarea | Personalde | Dura | Timp Revizuire
Crt | servicii activitdtilor si | specialitate | td aferent
serviciilor interventie
i
1. | Activitati Zilnicd/ -Ingrijitor lalan
ingrijire: saptdmanala/ sau cand
a) activitati de | lunara situatia o
baza ale vietii impune
zilnice:
- asigurarea Zilnicd/
igienei sdptdmanald/
corporale lunara
- imbracare gi | Zilnica/
dezbracare sdptdmanala/
lunara
- hrénire si Zilnica/
hidratare sdptdmanald/




- asigurarea Zilnicad/
igienei sdptamanald/
elimindrilor Junara
- transfer si Zilnica/
mobilizare sdptdmanala/
lunara
- deplasare in | Zilnicd/
interior saptamanala/
lunara
-comunicare Zilnicd/
saptdmanala/
lunara
b) activitati Zilnicd/
instrumentale | saptaménald/
ale vietii lunara
zilnice:
-prepararea Zilnicd/
hranei/livrarea | saptaménalad/
acesteia lunara
-efectuarea de | Zilnicad/
cumpdraturi saptimanala/
lunara
- activitdti de Zilnicd/
menaj saptamanald/
lunard
- facilitarea Zilnicd/
deplasarii in saptamanald/
exterior lunard
-companie Zilnicd/
saptdmanald/
lunard
- insofirea in Zilnicd/
mijloacele de | saptaménala/
transport lunara
- activititi de Zilnicd/
administrare si | saptamanala/
gestionare a lunara
bunurilor
- activitdfi de Zilnicd/
petrecere a sdptiméanald/
timpului liber | lunari
Consiliere Zilnicd/ -Psiholog lalan
psihologica sdptamanald/ sau cand
lunara situatia o

impune




Activitatii
medicale:

Zilnicd/
saptamanald/
lunara

- urmdreste
respectarea
nevoilor de
ingrijire
generale de
sdndtate

Zilnicd/
sdptamanala/
lunara

-acordd primul
ajutor in caz de
urgenfd,
conform
competentei §i
anunta
medicul

Zilnicd/
sdptdmanala/
lunara

-efectueazd
evaluarea
primard a
starii de
sdndtate a
persoanei
vdrstnice
(aspect
general,
edeme,
postura, stare
de agitafie) si
face
mdsurdtori ale
constantelor
biologice
(temperaturd,
TA, puls,
respiratie)
-administrare
tratament,
consult
medical
-activitati de
recuperare
medicala

Zilnicd/
sdptamanald/
lunara

-Medic
specialist/me
dic familie
Asistent
medical(
comunitar,
asistent BFT,
kinetoterapeu
t)

Ingrijitor

lalan
sau cand
situatia o
impune




-semnalizeazd | Zilnicd/
medicului de saptamanala/
familie lunara
problemele
constatate in
urma evaludrii
starii de
sanatate a
beneficiarilor

-colaboreaza Zilnica/
permanent cu | sdptdménald/
medicul de lunara
familie al
beneficiarului
si tine evidenta
biletelor de
trimitere ale
acestuia

4. | Servicii de Zilnica/
informare si saptdmanald/
consiliere lunara
sociala

-Asistent
social

lalan
sau cand
situatia o
impune

Modalitatea de implicare a familiei:

Responsabil de caz

Personal de specialitate:
Beneficiar,

Medic de familie/Specialist,
Asistent Social,

Asistent Medical Kinetoterapeut,
Asistent Medical BFT,

Psiholog,

Ingrijitor,




Anexa 1.5.

FISA DE EVALUARE/REEVALUARE

NUME §1 PreNUME.....ccuiviiiiiiiiiiiiiiiiieeiintieriantrorserieecsnaseesnsensosassonses

D OMUICH . e e v veteiiiereereeerneseseensasssesessessenssasssssossessasssscscsssssnssossssanss

VArsta....cooeeeveinnecnnns

- T

Contract furnizare servicii: Nr...........odeeeeiiiinianana,

Nr. ore/saptamani:........ccceeeeieeens

Diagnostic clinic ....o.oviiiiiiiiiiieiiiiiiii
Afectiuni aS0CIATe. ... uvvtirieniiniieiiiiiiiiiiii e
Evaluare initiald .....cooeviiiiniiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiiatiniiieiinien
Data evaluarii initiale..........ccoeevvvevinnaiee.

Obiective

Semc"mgmmladommhu
Ingnjlmr
Medlc
Asmemsocml
ASlstemmedlcal

08000000 8000000000608000000600608000000000000600000600000000000000000000000000000000CCCIIOIPRIRIOICRRTIDIDIREITLTITYS

Data evaludrii finale .........cooeeieiiiiiiineciiiniiininnn
Responsabil de caz..........cooeieiiaiiinnninnne.



PRIMARIA COMUNEI PAUSESTI MAGLASI
Str. Principald, nr.24, Pausesti-Mdglasi, judetul Valcea, Roménia
Tel/fax: 0250/776533, Cod fiscal : 2540643, E-mail: pausesn magla51@vl e-adm.ro

Anexa 1.6.

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:

. Primaria Comunei Pausesti-Maglasi — Compartiment Asistentd sociala, denumit in continuare
furnizor de servicii sociale, cu sediul in Comuna Piugesti-Maglasi, sat Pausesti-Maglasi, strada
Principald, nr. 24, judetul Valcea, codul de inregistrare fiscala 2540643, reprezentat de domnul
Alexandru-Dorel Dediu, avand functia de Primar, in calitate de furnizor

si
e et st st et st E e A e eea ettt r Rt e R eReRebeb s R e r s be s bt eneReReReR bt et ebessneaenenan ,
(numele beneficiarului de servicii sociale)
denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste Tn localitatea ........cccoovvvivvinenen. , str.
.......................... or. ........., judetul/sectorul ......................., codul numeric personal .............., posesor al
B.I./C.l. seria ......... 11 SRS , eliberat/eliberata la data de ................ de Sectia de politie ............. ,
reprezentat  prin  domnul/doamna  ....................... , domiciliat/domiciliata n localitatea
.............................................. SI. vviiivncieenneee. M., judetul/sectorul ...,
posesor/posesoare al/a B.1. /C I seria......... nr. ... , eliberat/eliberataladatade ..................... de Sectla
de politie ..cc..ocoovvreieieireee, , CONfOrM .o
(se va mentiona actul care atesta calitatea de reprezentant)
o] S /data ..o ,
1. avand 1n vedere:
- planul de interventie/servicii nr. ........ /data ........... ;
- evaluarea complexa/ancheta sociala efectuata in perioada .................. ;
- planul individualizat de asistenta si ingrijire nr. ............ /data ............ ,

2. convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre opersoana fizica sau
juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde serviciisociale, denumita furnizor de
servicii sociale, si o persoana fizica aflata in situatie de risc

sau de dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprima acordul de vointa al
acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata,acreditata conform legii
in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 dinOrdonanta Guvernului nr. 68/2003
privind serviciile sociale, aprobata cu modificari sicompletari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile
si completarile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultatesociala, impreuna
cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului deinterventie revizuit in urma
evaluarii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilorsociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii dedificultate,
vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezervarea autonomiei si protectiei

persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovareaincluziunii sociale
si Tn scopul cresterii calitatii vietii, definite in conditiile prevazute deOrdonanta Guvernului nr. 68/2003,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.

515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie afurnizorului de
servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale
pe o anumita perioada;



1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si ingrijire -modificarea sau
completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluariisituatiei beneficiarului de
servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total alserviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiala
a beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in

bani, in servicii sau in natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe carebeneficiarul de servicii
sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplinivalorificindu-si maximal potentialul psiho-
fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric simaterial,
resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului de performantaobligatoriu pentru toti
furnizorii de servicii sociale specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale - modificarileaduse contractelor
de acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, intemeiul prevederilor unui act
normativ;

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii
acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului sicare face imposibila executarea
si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, astarii actuale de
dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale,precum si a prognosticului acestora,
efectuata prin utilizarea de metode si tehnici specifice

profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluarii suntcunoasterea si
intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii socialesi identificarea masurilor
initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistenta si ingrijire - ansamblul de masuri si serviciiadecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuariievaluarii complexe,
cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si

procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a starii actuale dedezvoltare si de
integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care augenerat si care intretin situatia de
dificultate in care acesta se afla, precum si aprognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si tehnici
standardizate specificedomeniilor: asistenta sociala, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1.*) Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:

 Servicii de ingrijire la domiciliu

o Servicii comunitare si asistentd in rezolvarea problemelor administrative si consiliere
sociald

 Servicii de recuperare medicala.

o Servicii medicale

2.2.*) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale la domiciliul
beneficiarului:

e ajutor in activitati ingrijire de baza ale vietii zilnice (igiena corporala,
imbracare/dezbracare, igiena eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare,
deplasare in interior, comunicare;

e ajutor in activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea
acesteia, efectuarea de cumparaturi, menaj, insotirea in mijloace de transport,
facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitati de administrare si gestionare
bunuri, activitati de petrecere a timpului liber.

e Informare si consiliere sociala

e Activitati de recuperare medicala, evaluare stare de sanatate, ajutor administrare
tratament.



*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate fi prevazuta cu acordul partilor in anexala contract.

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1. Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de: ............. lei/luna.

3.2.*) Costul pe luna pentru fiecare serviciu social acordat este dupa cum urmeaza:- pentru
.................................................... costul pe luna(serviciul social/serviciile sociale)este de ............... .

*) Costurile serviciilor sociale pot fi prevazute cu acordul partilor in anexa la contract.3.3.%*)
Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este dupa cum urmeaza:

pentru contributia  (serviciul social/serviciile sociale) este
..................... ... .(In bani/in natura)

**) Valoarea contributiei beneficiarului de servicii sociale este stabilita in urma procesului de evaluare
complexa.

3.4. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilorsociale si nu va
ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului
4.1. Durata contractului este de la data de . pana la data de

4.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului individualizat de
asistenta si ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire in vederea adaptarii serviciilor sociale la
nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-a furnizat
informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale,
precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire, cu respectarea
acestuia si a standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale
furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 si 13.1 lit. a) si d);
asigurarea continuitatii serviciilor sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii
sociale;

7.4. sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in indeplinirea
obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura
in care a depus toate eforturile;

7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa completeze si/sau
sa revizuiasca planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;



7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de
servicii sociale;

7.8. sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea
serviciilor sociale;

7.9. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor
legate de acordarea serviciilor sociale;

7.10. de a informa serviciul public de asistenta in a carui raza teritoriala locuieste beneficiarul asupra
nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului

8.1. in procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire/plan de
interventie;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, serviciile primite ,masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc ce pot
aparea pe parcursul derularii serviciilor

- modificarile intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzind furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala
care i se aplica, putdnd alege variante de interventie, daca ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9.*) Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de asistenta si ingrijire;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica si
sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta si ingrijire;
9.4. sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 si 3.4;

9.5 sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii
serviciilor sociale;

9.6. sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).

*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupa caz, cu alte obligatii specifice
tipurilor de servicii sociale prevazute in prezentul contract.

10.*) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea
serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servic ii sociale direct sau prin intermediul oricarei
persoane din cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultind atét
beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de
asistenta si ingrijire si de a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.
10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate
adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului/sectorului ......, care va clarifica prin
dialog divergentele dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisa in regulamentul de ordine interioara o procedura privind
plangerile formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pct. 10.1 - 10.3.

.



11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii
decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.
11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare
poate solicita Comisiei de mediere sociala mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecatoresti competente.

12.*) Rezilierea contractului

*) In functie de natura serviciilor sociale oferite de catre furnizorul de servicii sociale, partile
contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de catre partile responsabile.

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,exprimat in mod
direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentuluide ordine
interioara al furnizorului de servicii sociale;

¢) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale,
daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fostacreditat, in masura
in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectata
acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. Suspendarea serviciilor de ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice

[3.1 Constituie motiv de suspendare a serviciilor de ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice,
urmitoarele:

a)o perioadd mai mare de 30 zile in care nu se acorda servicii sociale de ingrijire la domiciliu,
din motive dependente/independente de vointa beneficiarului (plecarea din localitate, sprijin
acordat de ingrijitori informali, spitalizare, solicitarea scrisd a beneficiarului). Suspendarea
dreptului nu poate depasi 90 de zile.

b)incapacitatea temporara a institutiei de a furniza serviciile de ingrijire la domiciliu, cauzata
de concediul - medical, fara plata sau odihna - ingrijitoarei, demisia ingrijitoarei, suspendarea
temporara a activitatii compartimentului de ingrijire la domiciliu, etc.

c)alte situatii prevazute in Contractul de acordare servicii sociale care impun suspendarea
acestuia.

14. Incetarea contractului

14.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul,

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata.

e)in cazul decesului beneficiarului, in baza Certificatului de Deces;

b)beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare a serviciilor sociale de ingrijire la
domiciliu a persoanelor vérstnice;

e)beneficiarul nu respecta obligatiile ce ii revin conform contractului de acordare de servicii
sociale;

f)in cazul in care beneficiarul schimba domiciliul legal pe raza altei localitatii;

g)in cazul constatérii unor comportamente ale beneficiarului periculoase pentru personal — cu
acordul apartinatorilor si/sau al medicului de familie;

h)cand serviciile de ingrijire la domiciliul persoanelor vérstnice furnizate nu mai corespund
nevoilor beneficiarului, acesta necesitind ingrijire specializat3 intr-un cimin;

i)din ratiuni de ordin socio-psiho-medical, cAnd in urma reevaluirii se constati ci nevoile
beneficiarului nu mai pot fi satisficute de ingrijitoarele la domiciliu;



j)dupa implinirea a 90 zile de la data suspendarii

15. Dispozitii finale

15.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni
modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la

data incheierii prezentului contract.

15.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.
15.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba romana.

15.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

15.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.



*) Anexele la contract:

a) plan de servicii

b) fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;

*) Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.

- Prezentul contract de fumnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.

- O copie a prezentului contract va fi inmanata beneficiarului sub semnatura.

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii sociale,
Primaria Comunei Pausesti-Méaglasi

PRIMARUL COMUNEI PAUSESTI-
MAGLASI
Alexandru-Dediu DOREL



Anexa 1.7.

FISA DE MONITORIZARE SERVICII

NUME Si PreNUMEe....couiiiueieiieeriireeieteretreterareeerrsatsstssssosatssussstcsacscsassnssncsns
D 20 11103 | 1T T P

Contract furnizare servicii: Nr............ Jetereeonnsnnennnns
Nr. Ore/saptamana: .......ccceoeeeenneees
Plan siptamanal de activitatii:

STATUS FIZI( SEMNATURA
DATA ORA | ACTIVITATI PSIHIC BENEFICIAR/
DESFASURATE REPREZENTANT
LEGAL
Luni
Marti
Miercuri
Joi
Ingrijitor,

Responsabil de caz,

Confidential! Acest document confine date cu caracter personal prelucrate in
conformitate cu prevederile Regulamentului (UE.)nr.679/2016.



PRIMARIA COMUNEI PAUSESTI-MAGLASI
COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA

Str. Principala nr.24 Pausesti-Maglasi, judetul Valcea, Romania
Tel/fax: 0250776533, Cod fiscal : 2540643, E-mail: pausesti_maglasi@vl.e-adm ro

Anexa nr. 2 la Dispozitia primarului nr. 196din 19.07.2023

Proceduria privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta

Scopul acestei proceduri este identificarea potentialelor cazuri de abuz
(fizic, psihic, economic), de diminuare a riscului de abuz, precum si de
solutionare a problemelor survenite in urma oricérei forme de abuz. Procedura
vizeaza, de asemenea prevenirea §i combaterea unor asemenea fapte comise
deliberat sau din ignorantd, prin incurajarea semnalirii acestora de citre
beneficiari sau orice alte persoane.

Serviciile sociale oferite trebuie sé fie eficace si eficiente, resursele posibile
sd fie corect utilizate, rdspunzand nevoilor sociale ale solicitantului pentru
restabilirea echilibrului psiho-social al beneficiarului.

Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijentd asupra persoanei varstnice beneficiare de servicii sociale de
ingrijire la domiciliu se aplicd in vederea asigurarii unei mai bune protectii a
varstniculul, care sd raspunda nevoilor specifice ale acestei categorii de populatie
sl sa asigure prevenirea, combaterea si solutionarea formelor de abuz.

In acordarea serviciilor este interzisi orice forma de abuz, neglijare,
exploatare, tratament inuman sau degradant exercitate de personal asupra
beneficiarilor, precum si de beneficiari asupra personalului serviciului.

Beneficiarii sunt informati, odatd cu incheierea contractului de furnizare
servicii cu privire la modalitatea de a formula eventuale sesizéri si reclamatii.

Procedura se aplicd beneficiarilor care sunt incurajati si-gi exprime opinia
asupra oricaror aspecte care privesc activititile derulate.

Conducerea furnizorului instruieste personalul cu privire la prevenirea si
combaterea oricarei forme de abuz in relatia cu beneficiarii, precum si cu privire
la modalitétile de incurajare a beneficiarilor si sesizeze eventualele forme de
abuz la care pot fi supusi, in familie sau comunitate. Instruirea periodici a
personalului privind semnele si simptomele evocatoare de abuz, neglijare si
exploatare: semne fizice (vanatdi, leziuni, arsuri, hemoragii etc.), semne si
simptome ale bolilor cu transmitere sexuald, ticuri (clipit, rosul unghiilor etc),
persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante, modificarea rapida a
dispozitiei afective, impulsivitate, agresivitate, autostigmatizare,
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autoculpabilizare, neglijentd in indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a
respecta un program impus, dificultéti in relationare si comunicare, etc.

Personalul de ingrijire este instruit cu privire la interdictia de a solicita sau
accepta recompense financiare sau materiale de la beneficiar, familia acestuia
sau reprezentantul sdu legal. Serviciul ia toate masurile necesare pentru a proteja
personalul de ingrijire fata de riscurile la care este supus in cursul derularii
activitatii. Sesiunile de instruire a personalului se inscriu in registrul de evidenta
privind perfectionarea continud a personalului.

Compartimentul de Asistenta Sociala urmareste identificarea precoce si
solutionarea eficientd a cazurilor de abuz existente asupra persoanelor
beneficiare (toate petitiile si sesizdrile sunt luate in consideratie cu seriozitate,
toate petifiile si sesizdrile sunt rezolvate prompt, independent, corect si in
confidentialitate iar beneficiarii care fac sesizéri/reclamatii nu suporta
consecinte).

Serviciile sociale reprezinta servicii privind ingrijirea persoanei, prevenirea
marginalizarii, sprijinirea pentru reintegrarea sociald, consiliere in vederea
identificarii, prevenirii sau solutionarii eventualelor cazuri de abuz.

Abuzul este un comportament distructiv care are ca scop instituirea si
pastrarea controlului asupra persoanei abuzate devenita in timp victima. Exista
mai multe tipuri de abuz:

a)  abuzul moral (nerespectarea demnitatii umane, ignorarea drepturilor si
libertatilor persoanei, discriminare, excludere sociald);

b)  abuzul prin neglijentd poate fi involuntar (varstnicul poate fi lasat singur,
izolat, uitat fara ajutor) sau voluntar/intengionat (varstnicul este privat cu intentie
de alimentatie, hidratare, ingrijire, igiena corporala si spatiu de locuit);

¢)  abuzul compartamental/psihologic (frecvent intalnit, se manifestd sub
forma lipsei de ribdare in a-l asculta pe varstnic, lipsa comunicarii, violenta
verbald, intimidarea varstnicului determinandu-1 si se lase dominat in interesul
abuzatorului);

d)  abuzul fizic sau violenta devine din ce in ce mai frecvent si apare sub
forme diferite de la imbranciri, loviri, bitai pana la crime;

¢)  abuzul financiar denumit i deturnarea bunurilor persoanelor varstnice;
f) abuzul de institutionalizare presupune internarea intr-un camin pentru
persoane varstnice, centru de recuperare impotriva vointei varstnicului atunci
cand exista posibilitatea mentinerii in familie la domiciliu.

In relatiile cu beneficiarii de servicii sociale, personalul din cadrul
Compartimentului de Asistenta Sociala trebuie:
a)  sa dea dovada de politete, respect, disponibilitate fatd de problemele cu
care se confrunta persoana si sa o considere pe aceasta ca pe un partener egal;
b)  si asigure egalitatea de tratament §i s& nu faca discriminare pe criterii de
nationalitate, sex, origine, rasd, etnie, handicap, varsta, religie sau convingeri
politice;



c)  sadea dovada de seriozitate, profesionalism si respect fa{a de persoanele
cu care intrd in relatii de serviciu,

d) sd dea dovadd de operativitate in exercitarea atributiilor de serviciu,
evitdnd sd prelungeascd in mod subiectiv si inutil exercitarea atributiilor de
serviciu;

e)  sadrespecte viata intimd, familiala si privata a persoanelor cu care intra in
relagii profesionale.

Documente utilizate:
a) Sesizare/reclamatie scrisa de beneficiar/reprezentant legal
b) Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare, discriminare §i incidente
deosebite

Lista documentelor necesare privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta

Orice document care certificd o formd de abuz exercitatid asupra
persoanelor varstnice beneficiare de servicii sociale
¢) Ancheta sociala

Modul de lucru

Conducerea compartimentului Asistenta Sociala deruleazd sesiuni de
informare privind situatiile de abuz ce pot aparea: abuz fizic, psihologic,
economic si orice forma de neglijare a persoanei sau de tratament degradant la
care ar putea fi supus beneficiarul de catre personalul de specialitate, membrii ai
familiei/reprezentanti legali sau in comunitate.

Actiunile de informare vizeaza beneficiarii, reprezentantii legali, salariatii
compartimentului §i au ca scop prevenirea, identificarea, combaterea si
solutionarea tuturor situatiilor de abuz/neglijare/tratament degradant.

Conducerea instruieste personalul cu privire la prevenirea si combaterea
oricarei forme de abuz in relafia cu beneficiarii, precum si la modalitétile de
incurajare a beneficiarilor sd sesizeze eventualele forme de abuz la care pot fi
supusi.

Compartimentul Asistenta Sociala- Serviciul Unitate de Ingrijire la
domiciliu "detine un Registru de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare,
discriminare si incidente deosebite In care se mentioneazi cazurile de abuz
identificate, institutiile sesizate i masurile intreprinse.

Incidentele deosebite care afecteaza beneficiarii si personalul serviciului
se notificd familiei beneficiarului/personalului si organelor de specialitate, in
functie de natura acestora (afectiuni acute care necesitd serviciile ambulantei
si/sau internarea de urgentd in spital, accidente, deces, furturi, agresiuni si alte
contravenfii si infractiunbi, orice alte evenimente care afecteaza siguranta
beneficiarilor si a personalului). Notificarea se realizeazd in maxim 24 de ore de
la producerea incidentului.

Toate aceste informatii sunt consemnate si In dosarul personal de
servicii al beneficiarului. Totodata, orice sesizare a personalului de ingrijire cu
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privire la un eventual abuz asupra lui se consemneazi de asemenea in registrul
susmentionat si se solutioneazd de citre angajator in maxim 7 zile de la
inregistrare.

Responsabilititi
Compartiment Asistentd Socialdi — Serviciul Unitate de Ingrijire la
domiciliu
a) Persoanele desemnate din cadrul biroului identificd/ia in considerare
sesizarile cu privire la existenta oricdrei forme de abuz exercitatd asupra
beneficiarilor;
b) Persoanele desemnate din cadrul biroului efectueazd verificérile de
specialitate si aduc la cunostin{d conducerii aspectele constatate;
c) Asigurd comunicarea cu celelalte compartimente care participa la proces;
d) Informeaza beneficiarii despre drepturile si obligatiile pe care le au cu
privire la modalitatea de a formula eventuale sesizari si reclamatii.
Beneficiarii
a) sunt persoane varstnice beneficiare de servicii sociale de ingrijire la
domiciliu care semnaleazi existenta unei forme de abuz, neglijare, discriminare
sau tratament degradant/inuman exercitatd asupra sa;
b) este personalul de Iingrijire care sesizeazd conducerea
serviciului/furnuzorul acestuia cu privire la existenta unui eventual abuz
exercitat asupra sa

PRIMARUL COMUNEI PAUSESTI-MAGLASI
Alexandru-Dorel DEDIU

Contrasemneaza pentru legalitate
SECRETARUL GENERAL AL COMUNEI,
Mihaela-Florela POPESCU

19.07.2023
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Anexa nr. 3 la Dispozitia primarului nr. 196 din 19.07.2023

Procedura privind masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor

Scopul procedurii este de autoevaluare a calitatii serviciilor sociale oferite
prin aplicarea unei set de chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie
a beneficiarilor cu privire la activitatile derulate.

Beneficiarii participd la stabilirea obiectivelor si prioritdgilor de
dezvoltare 1in vederea cresterii calitdtii serviciilor sociale oferite.
Implementarea acestei proceduri si realizarea periodicd de evaludri ale
satisfactiei beneficiarilor permite monitorizarea strategiilor de optimizare a
climatului organizafional, atat sub aspectul identificarii factorilor asupra carora
trebuie intervenit, a analizei solutiilor oferite de beneficiari cét si al masurrii
si urmdririi rezultatului final obtinut in urma schimbdrilor realizate.

Rezultate asteptate:

a) participarea personalului si beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si
prioritdtilor de dezvoltare in vederea cresterii calitétii serviciilor;

b) masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor directi si indirecti in
privinta activitdtilor esentiale desfasurate de serviciul social de ingrijire la
domiciliu;

c) implementarea acestui sistem la nivelul serviciului si realizarea periodica de
evaludri ale satisfactiei beneficiarilor permite monitorizarea strategiilor de
optimizare a climatului organizational, atat sub aspectul identificarii factorilor
asupra carora trebuie intervenit si a analizei solutiilor oferite de beneficiari cét
si sub cel al masurarii §i urmdririi impactului final obtinut in urma schimbarilor
realizate.

Chestionarul de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarului se
aplica de reprezentantul furnizorului de servicii sociale, intr-o maniera care sa
respecte confidentialitatea.

Prezenta procedurd se aplicd o datd pe an, inainte cu cel putin o luni de
intocmirea Raportului anual si este adus la cunostin{a tuturor responsabililor.

Chestionarele care se aplica beneficiarilor si personalului sunt anexate in
prezenta procedura.

Compartimentul de Asistenta Sociala prin persoanele responsabile din
cadrul Serviciului Unitate de Ingrijire la domiciliu persoane varstnice aplica



chestionare atat beneficiarilor de servicii sociale de ingrijire la domiciliu, cét si
personalului angajat implicat in mod direct in procesul de ingrijire.

Serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activitati realizate
pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale,
familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si
cresterii calitatii vietil.

Serviciile sociale au la baza identificarea §i evaluarea nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup si elaborarea planurilor de interventie pentru
prevenirea, combaterea §i solutionarea situatiilor de dificultate.

Persoanele varstnice au dreptul la asistentd sociald, in raport cu situatia
socio-medicala si cu resursele economice de care dispun.

ingrijirea persoanelor vérstnice presupune, in principal, acordarea unor
servicii de ingrijire personalizate, respectiv de asistentd si suport pentru
realizarea activitailor de bazi si instrumentale ale vietii zilnice, in conformitate
cu prevederile legale.

Ingrijirea la domiciliu a beneficiarilor se realizeazd in baza evaluarii
nevoilor individuale si a situatiei personale a fiecarui beneficiar si se stabilesc
activitatile de ingrijire impreun3 cu beneficiarul si familia acestuia si acorda
doar acele ingrijiri care nu pot fi furnizate de ingrijitorii informali. Astfel ca,
specialistii acorda ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitatilor de bazi si
instrumentale ale vietii zilnice.

Documente utilizate:

a)Chestionar referitor la gradul de satisfactie al beneficiarilor de servicii
sociale de

ingrijire la domiciliu cu privire la calitatea serviciilor primite; Anexa 3.1.
b)Chestionar de consultare a opiniei angajatilor; Anexa 3.2.

c)Chestionar de consultare si evaluare a satisfactiei pentru beneficiari:Anexa
3.3.

Continutul si rolul documentelor:
Rolul documentelor este de masurare a gradului de satisfactie al tuturor
persoanelor implicate in procesul de furnizare a serviciilor sociale.

Modul de lucru:

a) Se convoaca echipa multidisciplinard implicatd in acordarea serviciilor
de

ingrijire la domiciliu;

b) Se aplica echipei chestionarul de méasurare a gradului de satisfactie in
urma

participarii a personalului la stabilirea obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare
a serviciilor;



c) Se aplicd beneficiarilor chestionarul de masurare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor cu privire la serviciile sociale acordate;

d) Se prezinta itemii chestionarelor si scopul acestora;

e) Se face instructajul echipei in vederea aplicarii chestionarelor;

f) Se fixeazd modalitatea de completare a chestionarelor de catre
beneficiari si personal;

g) In cadrul intalnirilor cu beneficiarii, membrii echipei serviciului aplici
chestionarul;

h)  Responsabilul de caz aduna chestionarele completate si le comunica
furnizorului de servicii ;

i) Seful compartimentului de asistenta sociala analizeazd rezultatele
chestionarului si le utilizeaza in documentele specifice — analiza SWOT,
raportul de evaluare internd, planul de imbunatatire a serviciilor.

Responsabilitati

Compartimentul de Asistentd Sociali — Serviciul Unitate de Ingrijire la
Domiciliu

Serviciul mésoard gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile
desfasurate. In scopul autoevaludrii calitétii activitatii proprii, seful de
birow/furnizorul serviciului detine i aplica setul de chestionare anexate pentru
masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activititile
derulate. Rezultatele chestionarului de masurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor si modul in care a fost imbunatititd acordarea serviciilor, atunci
cand este cazul, sunt centralizate si avizate de citre primar.

PRIMARUL COMUNEI PAUSESTI-MAGLASI
Alexandru-Dorel DEDIU

Contrasemneazi pentru legalitate
SECRETARUL GENERAL AL COMUNE],
Mihaela-Florela POPESCU

19.07.2023



Anexa 3.1.
Chestionar referitor la gradul de satisfactie al beneficiarilor de servicii
sociale de ingrijire la domiciliu cu privire la calitatea serviciilor primite

Nume/Prenume persoana varstnica:
Data:

1. Unde afi auzit prima data de existenta serviciilor de ingrijire la domiciliu
oferite de Compartimentul de Asistentd Sociald Pausesti Maglasi- Serviciul
Unitate de Ingrijire la domiciliu?

0 ziare/TV o rude/cunostinte o spital o medic familie O internet
D alte surse

2. Cum ati primit existenta posibilitatii de a fi ingrijit la domiciliu?
O cu bucurie/speranta

O cu suspiciune, pentru ¢ nu auzisem de astfel de servicii sociale

O cu neincredere, pentru cd nu ma simfeam in siguranta

O m-am lasat greu convins/a sa accept ingrijirea

3. V-ati schimbat aceastd opinie in urma contactelor cu personalul de
ingrijire?
0 da, in sens pozitiv
o da, In sens negativ
O opinia mea nu s-a schimbat

4. De ce fel de servicii ati beneficiat din partea Compartiment de Asistenta
Sociala- Unitate ingrijire la domiciliu?
O ajutor pentru activitdtile de baza ale vietii zilnice
O ajutor pentru activitdti instrumentale ale vietii zilnice
o informare si consiliere sociala

D sprijin In accesarea serviciilor de asistenta sociala
5. Cat de multumit sunteti de calitatea serviciilor oferite de Compartiment
Asistenta Sociala-Unitate Igrijire la Domiciliu?

0 multumit O nici mulfumit nici nemulfumit O nemulfumit

6. Ati fi avut nevoie si de alte servicii sociale?

7. Varugam sd evaluati specialigtii Compartimentului de Asistenta Sociala
-Serviciul Unitate Ingrijire la domiciliu(ingrijitor, doctor, asistent medical,



asistent social), in raport cu activitatea desfésuratd, pe urméatoarea scala notata

de la 1 la S(unde 1 este nota minimd, iar 5 nota maxima):

- ingrijitor

Prieten 5
Confident 5
Profesionist 5
Vesel 5
Incurajator 5
Respectuos 5
intelegator 5

AP b

- doctor

Prieten 5
Confident 5
Profesionist 5
Vesel 5
incurajator 5
Respectuos 5
intelegator 5

NG NG I N N NP N

- asistent medical comunitar
Prieten 5
Confident 5
Profesionist 5
Vesel 5
incurajator 5
Respectuos 5
intelegitor 5

NG N S N N N

- asistent kinetoterapeut

Prieten 5 4
Confident 5 4
Profesionist 5 4
Vesel 5 4
incurajator 5 4
Respectuos 5 4
intelegator 5 4
-asistent BFT

Prieten 5 4
Confident 5 4
Profesionist 5 4
Vesel 5 4
incurajator 5 4

W W W wwww W WY wuwww W W WL W Www W W W wWwwww

Wwwww
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NN
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P et et e

Strain

Oficial
Amator

Trist
Descurajator
Necuviincios
Insensibil

Strain

Oficial
Amator

Trist
Descurajator
Necuviincios
Insensibil

Strain

Oficial
Amator

Trist
Descurajator
Necuviincios
Insensibil

Strain

Oficial
Amator

Trist
Descurajator
Necuviincios
Insensibil

Strain
Oficial
Amator
Trist
Descurajator



Respectuos 5 4 3 2 1 Necuviincios
intelegator 5 4 3 2 1 Insensibil

- asistent social

Prieten 5 4 3 2 1 Strdin
Confident 5 4 3 2 1 Oficial
Profesionist 5 4 3 2 1  Amator
Vesel 5 4 3 2 1 Trist
incurajator 5 4 3 2 1 Descurajator
Respectuos 5 4 3 2 1 Necuviincios
intelegator 5 4 3 2 1 Insensibil

8. Peoscalddelal laS(unde | este nota minima, iar 5 nota maxima), va
rugam sa apreciafi si sa notati felul in care priveati situatia personali inainte de
a beneficia de serviciile de ingrijire la domiciliu, in raport cu starea de sanatate
si relagiile sociale?

O foarte gravd O gravda  Qacceptabila obund 0 foarte buna
starea de sanatate 1 2 3 4 5
relatiile sociale 1 2 3 4 5

9. Peoscaladelal la5(unde 1 este nota minima, iar 5 nota maxima), va
rugdm sd apreciafi si sé notati felul in care priviti situatia personala in raport cu
serviciile sociale de care beneficiati?

Omairdu 0O acceptabil 0 lafel cainainte ©maibine o foarte bine
starea de sdnétate 1 2 3 4 S
relatiile sociale 1 2 3 4 5

10. Va rugam sa ne specificati perioada in care ati beneficiat de serviciile
sociale de ingrijire la domiciliu acordate de serviciul social?

Vi mulfumim pentru timpul acordat !

Intocmit, Semnituri beneficiar,

.........................................................................

Confidential!Acest document contine date cu caracter personal prelucrate in
conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 679/2016



Anexa 3.2.

Chestionar de consultare si evaluare a satisfactiei pentru beneficiari

1. Considerati ca v-au fost respectate drepturile in procesul de acordare a
serviciului?
O Da O Nu

Dacd nu, care sunt drepturile care considerati ca au fost incalcate?

.............................................................................................................................

Cum apreciati relatiile cu personalul care va acorda serviciile?

O foarte bune [ bune [ proaste O foarte proaste

2. In ce masura serviciile oferite va sunt de folos si corespund nevoilor
dumneavoastra?

0 mare [J medie O mica

3. Mai aveti nevoi pe care noi nu le-am avut in vedere? Enumerati.

4. In cazul in care mai aveti si alte nevoi, cine considerati cd ar putea sa va
ajute?

O statul 0 furnizorul de servicii [0 prietenii, vecinii

[] alte persoane

5. Aveti propuneri cu privire la imbunéttirea serviciilor acordate de noi?
Cum altfel ar trebui sa proceddm si fie mai bine?Descrieti.

6. Considerati ca sunteti consultat in planificarea actiunilor si luarea
deciziilor in ce priveste reintegrarea sociala?

O intotdeauna [J adesea O rareori O niciodata

7. Considerati ca vi se ofera posibilitatea de a achizitiona noi abilitati,
cunostinte si de a va face relatii sociale si profesionale, conform asteptarilor
dumneavoastra?

O Da L Nu

8. Ce propuneri aveti pentru imbunatatirea aspectelor mentionate la
intrebarea anterioara?

9. Considerati cé vi se ofera suficienta libertate de actiune, recunoastere si
suport pentru desfasurarea actiunilor specifice de reintegrare sociala?

[0 in mare masura O intr-o oarecare masura 0O in mica masura
10.  Aveti sentimentul de securitate cu privire la:

O organizarea si evaluarea activitatilor,

O relatiile cu ceilalti

O viitorul dumneavoastra profesional si social?
1. Cum apreciati:

1. calitatea procedurilor de comunicare formala
[J foartebuna O buna [ proastd O foarte proasta
2. normele si climatul comunicérii informale

O foartebunda [ buna  [J proasta O foarte proasta



14. Aveti sentimentul ca natura, volumul sau diversitatea sarcinilor depésesc
capacitatea dumneavoastra de a le face fafa?

O intotdeauna [J adesea ] rareori O niciodata

Confidential! Acest document contine date cu caracter personal prelucrate in
conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 679/2016



Anexa 3.3.

Chestionar de consultare a opiniei angajatilor

1. Considerati ca sunt respectate drepturile beneficiarilor in procesul de
acordare a serviciului?

O Da U Nu
- Dacé nu, care sunt drepturile care considerati ca au fost incalcate?

........................................................................................................................

..............................

2. Cum apreciati din punctul de vedere al atingerii obiectivelor, eficienta
actiunilor de reintegrare sociald propuse de serviciu?

O foarte mare [J mare 0 moderata U mical] foarte
mica
3. Existd nevoi ale beneficiarilor pe care nu le-am avut in vedere?
Enumerati.
In cazul in care sunt si alte nevoi, cine considerati ca ar putea si le
acopere?
O statul O furnizorul de serviciill prietenii, vecinii O alte
persoane

4. Avetl propuneri cu privire la imbunatatirea serviciilor acordate? Cum
altfel ar trebui sa se procedeze si fie mai bine? Descrieti.
5. Considerati ca sunteti consultat in planificarea actiunilor §i luarea
deciziilor in ceea ce priveste reintegrarea sociala?
0 intotdeauna [J adesea O rareori O niciodata
6. Considerati ca vi se oferd posibilitatea de a achizitiona noi abilitéti,
cunostinte si de a va face relatii sociale si profesionale, conform
asteptarilor dumneavoastra?
O Da O Nu
Ce propuneri aveti pentru imbunititirea aspectelor mentionate la
intrebarea anterioara?

.............................................................................................................................

.................................

7. Considerati cd vi se oferd suficienta libertate de actiune, recunoastere si
suport pentru desfasurarea actiunilor specifice de reintegrare sociala?

in mare masura O 1intr-o oarecare masura O 1n micd masurd
8. Aveti sentimentul de securitate cu privire la:

O

O organizarea si evaluarea activititilor,

O relatiile cu ceilalti

O viitorul dumneavoastra profesional si social?
9. Cum apreciati:



- calitatea procedurilor de comunicare formala

O foartebunda [ bund [ proastd 0] foarte proasta
- normele si climatul comunicérii informale
O foartebund [ bund O proastd O foarte proasta

10.Aveti sentimentul ci natura, volumul sau diversitatea sarcinilor depasesc
capacitatea dumneavoastré de a le face fata?

O intotdeauna [ adesea O rareori O niciodata

Confidential!Acest document contine date cu caracter personal prelucrate in
conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 679/2016
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Anexa nr. 4 la Dispozitia primarului nr. 196 din 19.07.2023

Procedura privind suspendarea/incetarea acordarii serviciului social de
ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice

Scopul procedurii este de reglementare a suspendérii/incetérii acordarii
serviciului social de ingrijire la domiciliu a persoanelor véarstnice.

Suspendarea/incetarea acordérii serviciului social de ingrijire Ia
domiciliu a persoanelor varstnice are scopul de a stabili conditiile, situatiile si
modalitatea in care se realizeaza suspendarea/incetarea acordarii serviciului
social de ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice. Acordarea serviciului
social de ingrijire la domiciliu se suspendéd/inceteaza la solicitarea scrisd a
beneficiarilor/reprezentanfilor legali/membrilor familiei, prin decizia
furnizorului, prin acordul ambelor pérti.

Procedura se aplici personalului implicat direct in activitatea de
suspendare/incetare a acorddrii serviciului social de ingrijire la domiciliu a
persoanelor varstnice.

Serviciile sociale reprezintd activitatea sau ansamblul de activitati
realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale,
individuale, familiale sau de grup, in vederea depdsirii situatiilor de dificultate,
prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii
sociale si cresterii calitatii vietii.

Serviciile sociale au la bazd identificarea si evaluarea nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup si elaborarea planurilor de interventie pentru
prevenirea, combaterea si solutionarea situatiilor de dificultate.

Persoanele véarstnice au dreptul la asistentd sociala, in raport cu situatia
socio-medicald si cu resursele economice de care dispun.

ingrijirea persoanelor varstnice presupune, in principal, acordarea unor
servicii de ingrijire personalizate, respectiv de asistentd si suport pentru
realizarea activitdtilor de baza i instrumentale ale vietii zilnice, in conformitate
cu prevederile legale.

Ingrijirea la domiciliu a beneficiarilor se realizeazi in baza evalurii
nevoilor individuale i a situatiei personale a fiecarui beneficiar si se stabilesc
activitafile de ingrijire impreund cu beneficiarul si familia acestuia si acorda
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doar acele ingrijiri care nu pot fi furnizate de ingrijitorii informali. Astfel c3,
specialistii acorda ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitétilor de baza si
instrumentale ale vietii zilnice.

Suspendare/incetarea dreptului de a beneficia de servicii de ingrijire la
domiciliu  pentru  persoane  vArstnice se face la  cererea
beneficiarului/reprezentantului legal sau din oficiu, dupa caz.

Procedura de suspendare/incetare a acordarii serviciului de ingrijire la
domiciliu stabileste situatiile in care se suspendd/inceteaza contractul privind
acordarea serviciilor citre beneficiar si modalitatile de realizare a acestora (la
cererea sau prin decizia unilaterala a beneficiarului, prin decizia furnizorului de
servicii, prin acordul ambelor parti, internare in unitati medicale, etc.).

Beneficiarii sunt informati asupra conditiilor /situatiilor de
suspendare/incetare a serviciilor.

Informarea va fi inregistratd in Registrul de evidenid privind informarea
beneficiarilor, cu semnitura beneficiarului si al celui care a facut informarea.

Documente utilizate:
a) Cerere/solicitare scrisa beneficiar/reprezentant legal

Lista documentelor necesare suspendirii/incetirii serviciilor:

a) acte medicale

b) certificat de deces

¢) act proprietate cu clauza de intretinere

d) bilete de trimitere in vederea recuperdrii starii de sanatate in statiuni
balneare sau sectii specializate

d) dovada schimbirii domiciliului pe raza altei localitati

e) referat cu propunerea suspendarii/incetarii acordarii serviciilor sociale

f) decizie de suspendare/ incetare a acordarii serviciilor sociale de ingrijire la
domiciliu

Continutul si rolul documentelor:
a) rolul documentelor este de suspendare/incetare a acordarii serviciilor sociale

Circuitul documentelor:

a) cererea beneficiarului/reprezentantului legal se inregistreazi in Registrul
intrari/iesiri —Serviciul Secretariat, Arhiva, Registraturd, se aprobd si se
repartizeazi de cdtre Primarul comunei Pausesti-Maglasi spre solutionare
Compartimentului Asistenta Sociala .

b) responsabilul de caz desemnat verificd documentafia atagatd cererii in
vederea intrunirii conditiilor de suspendare/incetare a acordarii serviciilor
sociale de ingrijire la domiciliu, intocmeste referatul in vederea emiterii
deciziei in acest sens, le inainteazad spre aprobare superiorilor ierarhici, iar
ulterior prevederile deciziei vor fi aduse la cunostinta persoanelor interesate.



Modul de lucru:

Suspendarea serviciilor de ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice
se realizeaza in urmatoarele conditii:
a) pe o perioadd mai mare de 30 zile in care nu se acorda servicii sociale de
ingrijire la domiciliu, din motive dependente/independente de vointa
beneficiarului (plecarea din localitate, sprijin acordat de ingrijitori informali,
spitalizare, solicitarea scrisa a beneficiarului). Suspendarea dreptului nu poate
depdsi 90 de zile.
b) incapacitatea temporara a institugiei de a furniza serviciile de ingrijire la
domiciliu, cauzatd de concediul - medical, fara platd sau odihni - ingrijitoarei,
demisia ingrijitoarei, suspendarea temporard a activitatii compartimentului de
ingrijire la domiciliu, etc.
c) alte situatii prevazute in Contractul de acordare servicii sociale care impun
suspendarea acestuia.

Dispozitia de suspendare/incetare a serviciilor de ingrijire la domiciliul
persoanelor varstnice se comunicd beneficiarului in 5 zile de la emitere,
comunicarea va fi trimisa destinatarului prin postd cu confirmare de primire.

Decizia de suspendare/incetare a serviciilor de ingrijire la domiciliu se
depune la Dosarul beneficiarului care se arhiveazi , conform prevederilor
legale.

Conditii de incetare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu a
persoanelor varstnice:

incetarea/suspendarea acorddrii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu
a persoanelor varstnice se realizeaza prin dispozitia primarului comunei, in
baza unui referat argumentat §i semnat de persoana responsabila.

incetarea acordarii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliul persoanelor
varstnice se dispune in urmaétoarele situatii:
a) in cazul decesului beneficiarului, in baza Certificatului de Deces;
b)de comun acord cu beneficiarul, la cererea acestuia/a reprezentantului
legal,dupa caz;
c) beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare a serviciilor sociale
de ingrijire la domiciliu a persoanelor varstnice;
d) beneficiarul nu respectd obligatiile ce 1i revin conform contractului de
acordare de servicii sociale;
e) in cazul in care beneficiarul schimba domiciliul legal pe raza altei localitatii;
f) in cazul constatérii unor comportamente ale beneficiarului periculoase pentru
personal — cu acordul apartinitorilor si/sau al medicului de familie;
g) cind serviciile de ingrijire la domiciliul persoanelor varstnice furnizate nu
mai corespund nevoilor beneficiarului, acesta necesitand ingrijire specializata
intr-un cimin;
h) din ratiuni de ordin socio-psiho-medical, cind in urma reevaludrii se constata
ca nevoile beneficiarului nu mai pot fi satisfacute de ingrijitoarele la domiciliu;
i) dupa implinirea a 90 zile de la data suspendarii.
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Responsabilitati:

Compartiment de Asistentd Socialda — Serviciul Unitate Ingrijire la
domiciliu

a)  responsabilul de caz verificd documentele atasate la cererea de
suspendare/incetare intocmita de beneficiar/reprezentant legal prin care se
aduce la cunostintd Compartimentului de Asistentd Sociald orice modificare
survenita cu privire la situatia personala

b)  verifici corectitudinea si exactitatea datelor inscrise in documente

c)  intocmeste tabelul nominal cu beneficiari

d)  asigura arhivarea documentelor

e)  Asigurd comunicarea cu celelalte compartimente care participa la proces
f) informeaza beneficiarii despre drepturile si obligatiile pe care le au
cu privire la suspendarea/incetarea serviciului

Beneficiarii:

Sunt persoane varstnice beneficiare de servicii sociale de ingrijire la
domiciliu care din motive personale solicita suspendarea/incetarea contractului
de servicii, sau care din motive obiective nu mai indeplinesc conditiile de
eligibilitate care au stat la baza acordarii.

PRIMARUL COMUNEI PAUSESTI-MAGLASI
Alexandru-Dorel DEPIU

Contrasemneaza pentru legalitate
SECRETARUL GENERAL AL COMUNE]I,
Mihaela-Florela POPESCU

19.07.2023



Anexa 4.1.

Cerere pentru suspendarea/incetarea de servicii sociale de ingrijire la
domiciliu

Domnule Primar,

bl SC..... ap. ....posesor al B.I/C.I.seria...... ,Nr... ... LCNP..........
.............. va rog a-mi aproba prezenta cerere prin care solicit suspendarea/incetarea
serviciului social de ingrijire la domiciliu.

MeNtIONEZ Ca . . . .ottt et e e e e

.......................................................................
.......................................................................

.................................

Am luat la cunostintd cd informatiile din prezenta cerere vor fi prelucrate
conform
Regulamentului (UE) 2016/679 din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circulatie
a acestor date.

Data Semnatura

............................

Domnului Primar al Comunei Pausesti-Maglasi



