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RAPORT DE ACTIVITATE SERVICIULUI SOCIAL UNITATE DE
INGRUJIRI LA DOMICILIU
pentru anul 2023

In conformitate cu prevederile Ordinului 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul
de protectie a copilului si a altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinele sociale -Anexa 8- Standardele minime de calitate pentru
serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului, M.V.-S1.6 si M.V.-ImS1.6,
conducerea serviciului social elaboreaza anual un program de activitate, care se
finalizeaza in luna februarie a anului curent pentru anul anterior.

Raportul de activitate, pe suport hartie este disponibil la sediul serviciului
social si este postat pe site-ul de prezentare al furnizorului de servicii sociale.

Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliul — cod serviciu social 8810
ID-1, este infiintat de catre furnizorului de servicii sociale Primaria Pausesti
Maglasi- Compartiment Asistenta Sociala.

Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliul are sediul in comuna
Pausesti Maglasi, str. Principala nr.10, jud. Valcea, si este infiintat prin Hotérarea
Consiliului Local al Comunei Pausesti Maglasi nr. 8 din 24.02.2021, cu
modificdrile si completarile ulterioare si functioneaza in cadrul Primariei
Pausesti Maglasi, compartiment Asistenta Sociald, cu sediul in strada Principala

nr.24, comuna Pausesti Méaglasi, judetul Valcea.



Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliul detine licenta de
functionare obtinuta in anul 2022 , identificata cu seria LF nr. 0011172, pe baza
cireia este autorizat si functioneze pe o perioadd de 5 ani, de la data de
14.12.2021 la data de 13.12.2026.

Serviciul social Unitate de ingrijiri la domiciliu functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat prin Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completirile ulterioare, Legea nr. 17/2000, privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare si Ordinul nr.
29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale -Anexa 8-
Standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru
persoane vArstnice precum §i a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

in anul 2023, in urma realizirii monitorizarii anuale a serviciului social, in
perioada 07.06.2023-08.06.2023, s-a costatat de cétre inspectorii sociali din
cadrul AJPIS Valcea, faptul ca serviciul indeplineste in proportie de 100 % a
standardelor minime de calitate, stabilindu-se ca si recomandare, respectiv: ,,
Conformarea cu standardele minime de calitate in vigoare- Ordinul ministrului
muncii si justitiei sociale nr. 2143/2022 privind modificarea si completarea
Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr.29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parésit sistemul
de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem

integrat si cantinele sociale, cu termen de realizare 15.11.2023.



Urmare a recomandarilor stabilite de catre inspectorii sociali AJPIS
Vilcea, afost adoptatd Hotdrarea Consiliului Local nr.43 din 29.08.2023 privind
modificarea si completarea Regulamentului de organizare si functionare a
Serviciilor sociale Centru de zi de asistentd si recuperare Pausesti-Maglasi si
Unitate de ingrijiri la domiciliu pentru persoane véarstnice.

Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu este organizat si
functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specificd, precum si in
conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile.

Serviciul social Unitate de ingrijiri la domiciliul furnizeaza un spectru larg
de ingrijire atit personala cét si complexa pornind de la comunicare, asistenta si
suport in realizarea sarcinilor zilnice precum activitati de menaj, prepararea
hranei, plata facturilor, efectuarea cumparaturilor, plati diverse, procurarea
medicamentelor si Tnsotirea persoanei varstnice la medicul de familie/medicul
specialist/clinici recuperatorii, control medicina internd-ecografie, recuperare
medicala (kinetoterapie, masaj), evaluare stare de sanatate, ajutor administrare
tratament.

Serviciul social Unitate de ingrijiri la domiciliu ajutd la mentinerea i
dezvoltarea independentei persoanelor varstnice, a posibilitatii acestora de a alege
si controla deciziile ce afecteaza calitatea vietii cotidiene. Ca urmare, detalii
precum asezarea in pat si ridicarea din pat, ajutor pentru igiena personala,
imbrécarea, contribuie esential la starea de bine a persoanelor aflate in dificultate.

Serviciul social Unitate de ingrijiri la domiciliu are ca scop mentinerea
starii de bine a persoanelor varstnice, pastrarea aptitudinilor necesare in viata de
zi cu zi, atét in interiorul locuintei, cit si in exterior, adaptarea la noile realitati cu
mentinerea demnititii, prin informare, consiliere §i comunicare cu sprijinul oferit

prin intermediul personalului de specialitate din cadrul echipei multidisciplinare.



Persoanele varstnice reprezintd o categorie de populatie vulnerabild cu
nevoi particulare (sociale, medicale si economice), datorita limitarilor fiziologice
si fragilitatii caracteristice fenomenului de imbétrénire.

Beneficiarii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu persoane vérstnice,
pot fi persoane varstnice, cu domiciliul in comuna Pausesti Méglasi, pentru care
s-a stabilit un anumit grad de dependentd, conform H.G. nr.886/2000 pentru
aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,

modificata prin HG 259/2023, dupa cum urmeaza:

Gradul de Specificatii
dependenta
IA -persoanele care gi-au pierdut autonomia mentala,

corporald, locomotorie, sociala si pentru care este necesara

prezenta continud a personalului de ingrijire.

IB -persoanele grabatare, lucide sau ale caror functii mentale
nu sunt in totalitate alterate si care necesita supraveghere si
ingrijire medicald pentru marea majoritate a activitatilor

vietii curente, noapte $i zi;

IC -persoanele cu tulburdri mentale grave (demente), care si-
au conservat, in totalitate sau in mod semnificativ,
facultatile locomotorii, precum si unele gesturi cotidiene pe
care le efectueazd numai stimulate;

-aceste persoane necesitd o supraveghere permanenta,
ingrijire destinate tulburarilor de comportament, precum si
ingrijiri regulate pentru unele dintre activitatile de igiena

corporala.

A -persoanele care si-au conservat autonomia mentald si

partial autonomia locomotorie, dar care necesitd ajutor




zilnic pentru unele dintre activitatile de baza ale vietii de zi

cu zi.

IIB

-persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia
culcat in picioare, dar care, o data ridicate, se pot deplasa in
interiorul camerei de locuit si necesita ajutor partial pentru

unele dintre activitatile de baza ale vietii de zi cu zi.

Ie

-persoanele care nu au probleme locomotorii, dar care
trebuie sa fie ajutate pentru activitatile de igiend corporald

si activitatile instrumentale.

[IIA

-persoanele care se deplaseazd singure fin interiroul
locuintei, se alimenteazi si se imbracd singure, dar care
necesitd un ajutor regulat pentru activitatile instrumentale
ale vietii de zi cu zi (in situatia in care aceste persoane sunt
gizduite intr-un camin pentru persoane varstnice ele sunt

considerate independente).

I1IB

-persoanele care nu gi-au pierdut autonomia si pot efectua

singure activitatile vietii cotidiene.

ACTIVITATILE DERULATE/SERVICII OFERITE PERSOANELOR

Din echipa multidisciplinard a

domiciliu

VARSTNICE

Serviciul social Unitate Ingrijiri la

fac parte un asistent social -coordonator, un asistent medical

comunitar, un infirmier/ingrijitor batrani la domiciliu, un asistent BFT, un

asistent Kinetoterapie.

De asemenea au fost incheiate contracte de prestari

servicii cu un medic primar specialitatea recuperare, medicina fizicd si

balneologie si un medic primar specialitatea medicina interna si ecografie.




Pe parcursul anului 2023, Serviciul social Unitate Ingrijiri la domiciliu
pentru persoane varstnice — Compartiment Asistentd Sociald, prin personal
calificat, a acordat gratuit servicii sociale de ingrijire la domiciliu pentru un
numar de patru persoane varstnice/dependente, astfel:

-ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiena corporald, imbracare
si dezbracare, igiena elimindrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare,
deplasarea in interior, comunicare.

- ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau
livrarea acesteia,efectuarea de cumparituri, activitati de menaj, insotirea in
mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitafi
de administrare si gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului
liber.

- informare si consiliere sociala

-activitati de recuperare medicala, evaluare stare de sanatate, administrare
tratament

Serviciul social detine propriu autovehicol care asigura transportul
personalului la domiciliul beneficiarilor, transportul beneficiarilor la centre,
spitale,  diferite institutii, deplasari ocazionate de diverse necesitati ale
persoanelor varstnice.

Pe parcursul anului 2023 au fost acordate servicii de ingrijire unui numar
de 5 persoane varstnice.

Gradul de dependenta al celor cinci persoane a fost stabilit prin aplicarea
Grilei de evaluare a nevoilor personelor varstnice.

Serviciile au fost furnizate la cererea beneficiarilor. Ingrijirea la domiciliu
a beneficiarilor se realizeaza in baza evaluarii nevoilor individuale si a situatiei
personale a fiecarui beneficiar.

Beneficiarii au primit si primesc asistentd si suport pentru realizarea

activitatilor de baza ale vietii zilnice.



Personalul din cadrul Compartimentului de Asistentd Sociala din cadrul
Primariei Pausesti Maglasi a realizat evaluarea nevoilor de ingrijire personala la
domiciliul beneficiarului, tinindu-se cont de documente medicale, recomandari
formulate in documentele prezentate de beneficiar.

Au fost intocmite contracte de furnizare servicii, acte aditionale, fise de
evaluare/monitorizare, plan individual de ingrijire si asistentd, au fost aplicate
chestionare beneficiarilor pentru a masura gradul de satisfactie al acestora .

S-a realizat informarea beneficiarilor si a posibililor beneficiari, a
reprezentantilor legali referitoare la modul de organizare si functionare a
serviciului social, conditiile de accesare. S-au distribuit brosuri de informare .
De asemenea, la sediul centrului, sunt disponibile materiale informative cu privire
la Serviciul de Ingrijiri la Domiciliu.

Lunar, s-au realizat instruiri de perfectionare continud personal serviciu.

Personalul sericiului a comunicat periodic cu medicul de familie al
beneficiarului despre cunoasterea starii de sanatate a acestuia . Deasemenea
beneficiarul este evaluat medical periodic pentru cunoasterea stérii de sanatate a
acestia si a recomandarilor terapeutice.

In cadrul implementirii proiectului ,,HUB de servicii MMSS-SII MMSS?”,
cod MySmis 130963, in anul 2023 a fost dotat compartimentului de asistenta
social, furnizorul serviciului social, cu echipamente constand in imprimantad
multifunctionald, calculator, tabletd, precum si documentatie tehnicd, instalarea
si configurarea echipamentelor hardware, integrarea componentelor si
operationalizarea infrastructurii instalate.

Au avut loc primele activitati de digitalizare (inventariere, scanare, si
indexare) a documentelor din cadrul dosarelor beneficiarilor serviciului social
Unitate de ingrijiri la domiciliu.

Personalul serviciului social Unitate de Ingrijiri la domiciliu a participat in
perioada 11.12-15.12.2023, la curs de formare gratuit, destinat persoanelor care

activeaza in domeniul asistentei sociale.



OBIECTIVELE DE DEZVOLTARE INSTITUTIONALA PE
URMATORII 4 ANI

Ca urmare a modificdrilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei
comunel Pausesti Maglasi, starea de sanatate a acestora si in legislatia nationala
in domeniul asistentei sociale, se impune diversificarea si dezvoltarea serviciilor
de asistentd sociala prin asigurarea aplicarii de servicii sociale de calitate care sa
aibd o abordare integrata a nevoilor, in relatie cu situatia economica, starea de
sanatate, nivelul de educatie si mediul social de viata al beneficiarilor.

In contextul dat, Compartimentul Asistenta Sociali, prin acordarea
serviciului social Unitate de ingrijiri la domiciliu 1isi propune in perioada 2024-
2028 sa imbunatateasca conditiile de ingrijire a beneficiarilor, prin:

o identificarea de parteneri si colaboratori care sa se implice 1n
problematica persoanelor véarstnice;
o implicarea voluntarilor si a colaboratorilor in organizarea de

activitati de socializare, recreere si ingrijire a asistatilor.

COORDONATOR CENTRU DELEGAT,
Carmen Magdalena UTA
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