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RAPORT DE ACTIVITATE SERVICIULUI SOCIAL CENTRU DE ZI DE
ASISTENTA SI RECUPERARE
pentru anul 2024

in conformitate cu prevederile Ordinului 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si a altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinele sociale -Anexa 6- Standardele minime de calitate pentru
serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice precum i a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului, M.VI.-S1.6 si M.VIL.-ImS1.6,
conducerea serviciului social elaboreaza anual un program de activitate, care se
finalizeazi in luna februarie a anului curent pentru anul anterior.

Raportul de activitate, pe suport hértie este disponibil la sediul serviciului
social si este postat pe site-ul de prezentare al furnizorului de servicii sociale.

Serviciul social- Centru de zi de asistenta si recuperare, cod serviciu social
8810 CZ-V-1, este infiintat de catre furnizorului de servicii sociale Priméria Pausesti-
Maiglasi- Compartiment Asistentd Sociala.

Serviciul social Centru de zi de asistenta si recuperare are sediul in comuna
Pausesti-Maglasi, str. Principald nr.10, jud. Valcea, si este infiintat prin Hotéararea
Consiliului Local al Comunei Paugesti-Maglasi nr. 8 din 24.02.2021, cu modificérile
si completarile ulterioare i functioneazi in cadrul Primiriei Pausesti Maglasi,
compartiment Asistentd Sociald, cu sediul in strada Principald nr.24, comuna
Pausesti-Méglasi, judetul Valcea.

Serviciul social Centru de zi de asistentd si recuperare functioneazd cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat prin Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si
completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000, privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare si Ordinul nr.
29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea



serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fara adipost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile
acordate in sistem integrat si cantinele sociale -Anexa 8- Standardele minime de
calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice precum
si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului, modificat si completat
prin Ordinul nr.2143/2022 din 17 noiembrie 2022 privind modificarea si
completarea Ordinului ministerului muncii i justitiei sociale nr. 29/2019 Anexa 1,
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au
parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat i cantinele sociale, Ordin 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice.

Serviciul social detine licenta de functionare seria LF nr. 0011196, pe baza
careia este autorizat sa functioneze pe o perioadi de 5 ani, de la data de 14.12.2021
la data de 13.12.2026.

Serviciul social Centru de zi de asistentd §i recuperare este organizat si
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national
de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, precum si in conformitate cu
standardele minime de calitate aplicabile.

Serviciul social Centru de zi de asistenti si recuperare furnizeaza un spectru
larg de servicii sociale:

-socializare si petrecere timp liber -consiliere sociala -servicii de asistenta
sociala -activitati cultural-religioase

-servicii comunitare §i asistenta in rezolvarea problemelor administrative si
consiliere sociala

-servicii de recuperare medicala.

Serviciul social ajuta la mentinerea si dezvoltarea independentei persoanelor
varstnice, a posibilitatii acestora de a alege si controla deciziile ce afecteaza calitatea
vietii cotidiene. Ca urmare, detalii precum asezarea in pat si ridicarea din pat, ajutor
pentru igiena personald, imbracarea, contribuie esential la starea de bine a
persoanelor aflate in dificultate.



Serviciul social Centru de zi de asistenti si recuperare are ca scop asigurarea
unui cadru organizat pentru desfasurarea unor activititi de socializare i petrecerea
timpului liber care si rispundi nevoilor sociale individuale sau de grup ale
persoanelor varstnice, dar in mod special a unor activititi specifice de
recuperare/reabilitare in scopul mentinerii sanatitii prin acordarea serviciilor
medicale de baza sau de specialitate sau a altor servicii de suport. Toate acestea au
menirea de a ajuta beneficiarii sa depageasci situatiile de dificultate, si previna sau
si combati riscul de marginalizare, dar si pentru a creste calitatea vietii beneficiarilor
centrului.

Persoanele varstnice reprezinti o categorie de populatie vulnerabild cu nevoi
particulare (sociale, medicale si economice), datoritd limitdrilor fiziologice si
fragilitatii caracteristice fenomenului de imbatrénire.

Pe parcursul anului 2024 , au beneficiat de serviciile centrului un numar de 28
de persoane varstnice.

Beneficiarii serviciilor sociale sunt: persoane vérstnice care au implinit varsta
de pensionare stabiliti de lege si care se regisesc in una din urmitoarele situatii:

a) nu are familie sau nu se afli in intretinerea unei sau altor persoane
obligate la aceasta; ‘

b) persoanele varstnice care au stabilit un anumit grad de dependents,
conform grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor véarstnice;

c) nu are locuinti si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe
baza resurselor proprii;

d) nu realizeazd venituri proprii sau acestea sunt insuficiente pentru
asigurarea ingrijirii necesare;

€) nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata

f) se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd
bolii ori stérii fizice sau psihice.

g) persoane vérstnice care triiesc in comunititi marginalizate;

ACTIVITATILE DERULATE / SERVICII OFERITE PERSOANELOR
VARSTNICE
Din echipa multidisciplinard a Serviciul social Centru de zi de asistenta si
recuperare fac parte un asistent social -coordonator, un asistent medical comunitar,
un infirmier/ingrijitor batrdni la domiciliu, un asistent BFT, un asistent
Kinetoterapie. De asemenea au fost incheiate contracte de prestéri servicii cu un



medic primar specialitatea recuperare, medicina fizici si balneologie si un medic
primar specialitatea medicind interna si ecografie.

A fost incheiat un contract voluntariat preot pentru a raspunde nevoilor
spirituale a persoanelor vérstnice, pentru a realiza consiliere religioasd/ sociala,
pentru a oficia diferite slujbe.

Pe parcursul anului 2024, Serviciul social Centru de zi de asistentd si
recuperare - Compartiment Asistentd Sociala, prin personal calificat, a acordat
gratuit servicii sociale pentru un numar de 28 persoane vérstnice, astfel:

- activitdti de recuperare medicala, evaluare stare de sanatate;

- activitati de petrecere a timpului liber;

- informare si consiliere sociala;

- activitati religioase

Admiterea in cadrul centrului s-a efectuat in baza cererii de admitere, insotita
de documente de identitate, iar serviciile sunt oferite in baza unui contract de
furnizare servicii incheiat cu fiecare beneficiar. Personalul evalueazd nevoile
beneficiarilor, serviciile fiind oferite in functie de nevoile individuale beneficiarilor,
pe baza unui plan individual de asistenti si ingrijire, tinandu-se cont de documente
medicale, recomandari formulate in documentele prezentate de beneficiar.

Au fost aplicate chestionare beneficiarilor pentru a masura gradul de
satisfactie al acestora, feedbackul acestora fiind unul pozitiv cu privire la serviciile
oferite de centru social si fatd de activitatea personalului de specialitate S-a realizat
informarea beneficiarilor §i a posibililor beneficiari, a reprezentantilor legali
referitoare la modul de organizare si functionare a serviciului social, conditiile de
accesare. S-au distribuit brosuri de informare . De asemenea, la sediul centrului, sunt
disponibile materiale informative cu privire la Centru de zi de asistentd si
recuperare .

Lunar, s-au realizat instruiri de perfectionare continud personal serviciu.
Personalul serviciului a comunicat periodic cu medicul de familie al beneficiarului
despre cunoagterea stirii de sidnitate a acestuia. De asemenea beneficiarul este
evaluat medical periodic pentru cunoagterea stirii de sindtate a acestia si a
recomandarilor terapeutice.

Beneficiarii centrului, zilnic,” au avut posibilitatea si citeascd presa, si
vizioneze TV 1n sala de asteptare/ socializare.

Periodic au avut loc intdlniri de socializare intre persoanele vérstnice,
persoanele varstnice au participat la jocuri, remi, sah, jocuri de deprindere manuala



si altele, activitatea sociala desfasurata fiind apreciati de cétre beneficiari ca fiind
utila.

Avand in vedere procesul verbal de control nr. 2123/12.03.2024 incheiat de
inspectorii sociali, respectiv recomandarea nr.l1 a acestora, conformarea cu
standardele minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice in vigoare la data monitorizirii in teren - Ordin
2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul
de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice, cu termen de realizare
31.07.2024, pentru a ne conforma, s-a procedat la actualizarea Regulamentul de
organizare si functionare al serviciului social, prin H.C.L. nr.40/17.07.2024, si s-au
actualizat procedurile de lucru ale serviciului social, prin Dispozitia primarului nr.
206 din 22.07.2024.

OBIECTIVELE DE DEZVOLTARE INSTITUTIONALA
PE URMATORII 4 ANI

Ca urmare a modificarilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei
comunei Piugesti- Miglasi, starea de sinatate a acestora si in legislatia nationala in
domeniul asistentei sociale, se impune diversificarea si dezvoltarea serviciilor de
asistenti sociald prin asigurarea aplicarii de servicii sociale de calitate care sd aiba o
abordare integrati a nevoilor, in relatie cu situatia economica, starea de sanatate,
nivelul de educatie si mediul social de viati al beneficiarilor.

in contextul dat, Compartimentul Asistentii Social3, prin acordarea serviciului
social Centru de zi de asistenti si recuperare 1si propune in perioada 2024-2029 sa
imbunatiteasca conditiile de acordare servicii sociale beneficiarilor, prin:

- identificarea de parteneri si colaboratori care sd se implice in problematica
persoanelor véarstnice;

- implicarea voluntarilor si a colaboratorilor in organizarea de activititi de
socializare, recreere a persoanelor varstnice.

COORDONATOR CENTRU DELEGAT,
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