Anexi la Dispozifia nr. 20 din 10.02.2026

PLAN PROPRIU DE DEZVOLTARE A
SERVICIULUI SOCIAL UNITATE DE INGRIJIRI LA DOMICILIU
pentru anul 2026

1. TIPUL SI MISIUNEA SERVICIUL SOCIAL UNITATE DE
INGRIJIRE LA DOMICILIU

Serviciul social Unitate de ingrijiri la domiciliu este infiintat prin
Hotdrarea Consiliului Local al Comunei Pausesti Maglasi nr. 8 din
24.02.2021, cu modificarile si completirile ulterioare si functioneaz in cadrul
Primiriei Pausesti Méglasi, compartiment Asistentd Sociala.

Serviciul social Unitate de ingrijiri la domiciliu functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat prin Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificérile si completirile ulterioare, Legea nr. 17/2000, privind asistenta
sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificérile i completérile
ulterioare si Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard addpost, tinerilor care au pdrasit sistemul de protectie a
copilului i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat
~ §i cantinele sociale, modificat -Anexa 8- Standardele minime de calitate
pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice precum si
a altor acte normative secundare aplicabile domeniului, Ordinul nr. 2489/2023
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de
caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliul — cod serviciu social
8810 ID-I, al furnizorului de servicii sociale Primaria Pausesti Maglasi-
Compartment Asistenta Sociald, cu sediul in comuna Paugesti Maglasi, jud.
"Vilcea, este licentiat in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitdfii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile si
completérile ulterioare, conform seria LF nr. 0011172, pe baza céreia este
autorizat si functioneze pe o perioadi de 5 ani, de la data de 14.12.2021 la
data de 13.12.2026.

2. PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDARII SERVICIUL
SOCIAL UNITATE DE INGRIJIRI LA DOMICILIUL

Serviciul social Unitate de ingrijire la domiciliu se organizeazi si
functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemulnational de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care



stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd,

precum si in conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile.
Principiile care stau la baza prestdrii serviciului social de ingrijire la

domiciliu a persoanelor vérstnice sunt urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce

priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea,

autonomia, demnitatea personal3 si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii

si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatdrii persoanei

beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

e)asistarea persoanelor fir3 capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea

drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,

tindndu-se cont dupa caz, de vérsta si gradul de dependets, de discerndmant si

capacitatea de exercitiu;

g) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

h) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei

beneficiare;

i) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor,

in baza potentialului si abilitatiilor persoanei beneficiare de a trii independent;

j) incurajarea initiativelor individuale ale personelor beneficiare si a implicérii

active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesionale, prin echipe multidisciplinare;

) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

m) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la

exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

n) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la

dezvoltarea propriilor capacititi de integrare sociala si cu implicarea activa in

solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment

dat;

- 0) colaborarea Serviciului social Unitate de Ingrijiri 1a Domiciliu cu celilalte

compartimente si servicii din cadrul Primdriei Pausesti Maglasi si cu alti

furnizori publici si privati de servicii sociale;

p) asistarea persoanelor vérstnice aflate in situatii de dificultate si

vulnerabilitate sociald, prin implicarea in identificarea, evaluarea si

solutionarea problemelor individuale;

r) promovarea principiului justitiei sociale previzute in actele normative in

vigoare;

s) egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii,

servicii, resurse si participarea acestora la procesul de luare a deciziilor;

s) respectarea demnitatii individului, unicititii si valorii fiecdrei persoane;

t) interzicerea oricirei forme de discriminare bazate pe rasd, etnie, sex si

orientare sexuali, statut material, convingeri politice sau religioase, deficienta



fizicd sau psihica, situatie materiala si/sau orice alta preferinti, caracteristica,
conditie sau statut.

3. GRUPUL DE BENEFICIARI SI NEVOILE SPECIFICE
Obiectul de activitate al serviciului social Unitate de ingrijiri la
domiciliu

Serviciul social Unitate de ingrijiri la domiciliul furnizeaz3 un spectru
larg de ingrijire atdt personald cat si complexd pornind de la comunicare,
asistentd si suport in realizarea sarcinilor zilnice precum activitéiti de menaj,
prepararea hranei, plata facturilor, efectuarea cumpératurilor, plati diverse,
procurarea medicamentelor §i insotfirea persoanei vérstnice la medicul de
familie/medicul specialist/clinici recuperatorii, control medicina interna-
ecografie, recuperare medicala ( kinetoterapie, masaj), evaluarestare de
sadndtate, ajutor administrare tratament.

Serviciul social Unitate de ingrijiri la domiciliu ajuti 1a mentinerea i
dezvoltarea independentei persoanelor varstnice, a posibilititii acestora de a
alege si controla deciziile ce afecteazi calitatea vietii cotidiene. Ca urmare,
detalii precum agezarea in pat si ridicarea din pat, ajutor pentru igiena
personald, imbr#carea, contribuie esential la starea de bine a persoanelor aflate
in dificultate.

Serviciul social Unitate de ingrijiri la domiciliu are ca scop mentinerea
starii de bine a persoanelor varstnice, pastrarea aptitudinilor necesare in viata
de zi cu zi, atdt in interiorul locuintei, cat §i in exterior, adaptarea la noile
realitdti cu mentinerea demnitatii, prin informare, consiliere §i comunicare cu
sprijinul oferit prin intermediul personalului de specialitate din cadrul echipei
- multidisciplinare.

Persoanele vérstnice reprezinti o categorie de populatie vulnerabild cu
nevoi particulare (sociale, medicale §i economice), datoritd limitarilor
fiziologice si fragilititii caracteristice fenomenului de imbitranire.

Beneficiarii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu pot fi persoane
varstnice, cu domiciliul in comuna Pausesti Méglasi, pentru care s-a stabilit
un anumit grad de dependentd, conform H.G. nr.886/2000 pentru aprobarea
Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice modificatd prin
Hotarare Nr. 1.311 privind modificarea Hotararii Guvernului nr. 886/2000
pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
ludndu-se in considerare criteriile de evaluare a functionalitatii pe baza
programului Organizatiei Mondiale a Sanatatii pentru evaluarea dizabilitatii
— WHODAS (WHO Disability Assessment Schedule). Interviul se refera
la dificultatile pe care le intampina persoanele vérstnice din cauza
problemelor de sanatate.

Evaluarea se realizeaza prin interviu faté in fata sau online cu persoana
varstnica. '

Evaluarea autonomiei functionale este parte din procesul de evaluare
complexa derulat in conformitate cu prevederile art. 49 si 103? din Legea
asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in



scopul identificarii detaliate a nevoilor persoanei varstnice si elaborarii
planului individualizat de asistenta si ingrijire.

Sunt considerate persoane varstnice persoanele care au implinit varsta de 65
de ani (conform prevederilor art.6, lit.”bb” din Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale cu modificérile i completarile ulterioare);

Criteriile de eligibilitate a beneficiarilor:

a)  sunt persoane varstnice cu domiciliul in comuna Paugesti Méaglasi;

b)  sunt persoane varstnice pentru care s-a stabilit un anumit grad de
dependenti, conform H.G. nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanele vérstnice modificata modificatd prin
Hotarare Nr. 1.311 privind modificarea Hotararii Guvernului nr. 886/2000
pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;
c)  sunt persoane vArstnice aga cum sunt definite de actele normative in
vigoare (art.6 lit.”’bb” din Legea nr.292/2011 a asistentei sociale cu
modificdrile si completdrile ulterioare, art.1, alin.4 din Legea nr.17/2000
privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicati);

d)  sunt persoane varstnice pentru care serviciile de ingrijire la domiciliu
nu pot fi furnizate de citre ingrijitorii informali;

e)  sunt persoane vrstnice pentru care, prin certificatul de incadrare in
grad de handicap, nu li s-a stabilit dreptul la asistent personal/indemnizatie in
locul asistentului personal/indemnizatie pentru insotitor.

f) sunt persoane varstnice care nu au incheiat contracte de intretinere,
contracte de vanzare-cumpdrare cu uzufruct viager sau orice alt act juridic cu
clauzi de intretinere;

g)  sunt persoane varstnice care nu prezinti risc pentru viata in comun (nu
suferd de boli contagioase, dependenti de alcool, tulburéri psihice grave, etc.).
4. ACTIVITATEA SERVICIULUI SOCIAL IN ANUL 2025

Din echipa multidisciplinard a Serviciului social ,,Unitate ingrijiri la
domiciliv” fac parte un coordonator serv1c1u social- asistent social §i un
ingrijitor batréni la domiciliu.

Pe parcursul anului 2025, Serviciul social Unitate Ingrijiri la domiciliu
pentru persoane varstnice — Compartiment Asistentd Sociald, prin personal
- calificat, a acordat gratuit servicii sociale de ingrijire la domiciliu pentru un
numir de patru persoane varstnice/dependente, astfel:

a) ajutor pentru activititile de bazd ale vietii zilnice: igiend corporals,
imbricare si dezbricare, igiena elimindrilor, hranire gi hidratare, transfer si
mobilizare, deplasarea 1n interior, comunicare ;

b) ajutor pentru activititi instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau
livrarea acesteia,efectuarea de cumparéturi, activitdfi de menaj, insotirea in
mijloacele de transport, facilitarea deplasarii in exterior, companie, activititi
de administrare si gestionare a bunurilor, activititi de petrecere a timpului
liber;

¢) informare si consiliere sociala;

d) activitati de recuperare medicald, evaluare stare de sinitate, administrare
tratament. : '



Serviciul social detine propriu autovehicol care asigura transportul
personalului la domiciliul beneficiarilor, transportul beneficiarilor la centre,

spitale, diferite institutii, deplasiri ocazionate de diverse necesititi ale
persoanelor varstnice.

Gradul de dependentd al celor cinci persoane a fost stabilit prin
aplicarea Grilei de evaluare a nevoilor personelor vérstnice.

Serviciile au fost furnizate la cererea beneficiarilor. Ingrijirea la
domiciliu a beneficiarilor se realizeazi in baza evaludrii nevoilor individuale
si a situatiei personale a fiecdrui beneficiar.

Beneficiarii au primit §i primesc asistentd §i suport pentru realizarea
activitdtilor de baza ale vietii zilnice.

Personalul din cadrul Compartimentului de Asistentd Sociala din cadrul
Primériei Pdusesti Méglasi a realizat evaluarea nevoilor de ingrijire personala
la domiciliul beneficiarului, tindndu-se cont de documente medicale,
recomandari formulate in documentele prezentate de beneficiar.

Au fost iIntocmite contracte de furnizare servicii, fise de
evaluare/monitorizare, plan individual de ingrijire i asistentd, au fost aplicate
chestionare beneficiarilor pentru a mésura gradul de satisfactie al acestora .

S-a realizat informarea beneficiarilor §i a posibililor beneficiari, a
reprezentantilor legali referitoare la modul de organizare i functionare a
serviciului social, conditiile de accesare. S-au distribuit broguri de informare.

De asemenea, la sediul centrului, sunt disponibile materiale informative
cu privire la Serviciul de ingrijiri la domiciliu.

Lunar, s-au realizat instruiri de perfectionare continui personal
serviciu.

Personalul sericiului a comunicat periodic cu medicul de familie al
beneficiarului despre cunoagterea stirii de sinitate a acestuia . Deasemenea,
beneficiarul este evaluat medical periodic pentru cunoasterea stérii de sanétate
a acestia §i a recomanddrilor terapeutice.

In prezent, in evidenta serviciului social Unitate de Ingrijiri la domiciliu-
figureazd un numar de 4 beneficiari cérora li se acorda in prezent ajutor pentru
activitdtile de baza si cele instrumentale ale vietii de zi cu zi.

De asemenea, in cadrul serviciului social de ingrijire la domiciliu a
persoanelor varstnice se urmaregte:

a) informarea asupra situatiilor de risc social, precum si asupra drepturilor
sociale ale persoanei vérstnice;

b)  prevenirea oricirei forme de dependentd prin actiuni de identificare,
ajutor, sustinere, informare, consiliere;

c) ajutor si ingrijire adecvatd pentru a-si mentine, pe céat posibil,
autonomia functionald si pentru a-si continua viata in propria locuintd, cu
implicarea activi in realizarea sarcinilor cotidiene;

d)  asigurarea transferului si monitorizirii beneficiarului, atunci cand
situatia acestuia o cere, spre serviciile sociale primare sau specializate.

5. SCOPUL $1 OBIECTIVELE



Serviciile de ingrijire la domiciliu pot fi definite ca fiind gama de
servicii si facilititi acordate in comunitate persoanelor dependente pentru ca
acestea si triiasci pe cdt de independent posibil, in propriile case. Prin
ingrijire la domiciliu se intelege orice activitate desfisurati in domiciliul
beneficiarului, direct in mediul siu familiar de citre ingrijitorul la domiciliu,
cu instruire in domeniu, care contribuie la imbunatitirea stérii acestuia.

Scopul acordarii serviciului social de ingrijire la domiciliu este
prevenirea §i combaterea marginalizarii i riscului excluziunii sociale a
persoanelor varstnice aflate in nevoie sociald, acordarea de ajutor pentru
realizarea activititilor de bazi si instrumentale ale vietii zilnice si ingrijire
adecvatd pentru a-si mentine, pe cét posibil, autonomia functionala si pentru
a-si continua viata in propria locuint3. Serviciile de ingrijire acordate fiecarui
beneficiar sunt realizate de personal calificat fiind o ingrijire specializata,
demn3, adecvati si corespunzitoare cerintelor individuale si a nevoilor
particulare stabilite prin evaluarea complexd, in vederea stimularii
insanatosirii, intretinerii si/sau reabilitdrii sdnatitii, precum §i participarea
activi la viata cotidiana.

Serviciul social de ingrijire la domiciliu a persoanelor vérstnice se acorda
tuturor beneficiarilor cu consimtimintul acestora, in conformitate cu
legislatia in vigoare la solicitarea directd sau a unui membru al
familiei/reprezentant legal. Serviciile sociale de ingrijire la domiciliu sunt
acordate atit cit este necesar si sunt bazate pe o evaluare inifiald si pe
reevaludri periodice efectuate in conformitate cu mdsurarea gradului de
satisfactie a beneficiarilor cu privire la activititile desfasurate.

Obiectivele principale urmirite prin acordarea serviciului social de
ingrijire la domiciliu constau in:

a) cresterea calitdtii  serviciilor de Ingrijire la  domiciliu;
b) imbunititirea conditiilor de viai asigurate la domiciliul persoanelor
varstnice;

c) cresterea calititii vietii §i prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale;
d) identificarea cazurilor sociale;e) implicarea si informarea comunitatii
despre problemele cu care se confruntd persoanele varstnice;

- f) identificarea unor persoane fizice/juridice care si se implice activ in
solutionarea problemelor cu care se confrunti persoanele varstnice;
g) mentinerea si promovarea legiturii cu membrii familiilor beneficiarilor;

h) informare continud a comunitatii prin mijloacele mass-media;

6. OBIECTIVELE DE DEZVOLTARE INSTITUTIONALA PE 5 ANI

Ca urmare a modificarilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei
comunei Piusesti Miglasi, starea de sindtate a acestora si in legislafia
nationald in domeniul asistentei sociale, se impune diversificarea si
dezvoltarea serviciilor de asistentd sociald prin asigurarea aplicirii de servicii
sociale de calitate care si aibd o abordare integratd a nevoilor, in relatie cu
situatia economicd, starea de sanatate, nivelul de educatie si mediul social de
viati al beneficiarilor. :

In contextul dat, Compartimentul Asistentd Sociald, prin acordarea



serviciului social Unitate de ingrijiri la domiciliu fsi propune si atingd
urmitoarele obiective de dezvoltare la nivelul comunei Pausesti Maglasi in
perioada 2026-2031:
1) fmbuna"td;irea conditiilor de ingrijire a beneficiarilor persoane varstnice,
cu respectarea identitdtii, integritatii si demnitatii acestora
a) identificarea de parteneri si colaboratori care s se implice in problematica
persoanelor varstnice;
b) organizarea unor intlniri unde s se facd prezentarea activitatii de ingrijire
la domiciliul persoanelor varstnice;
c) implicarea voluntarilor si a colaboratorilor in organizarea de activititi de
socializare, recreere si ingrijire a asistatilor;
2) Imbunititirea si dezvoltarea de servicii sociale asigurate persoanelor
virstnice.
a) verificarea modului de indeplinire a indicatorilor prevazuti in standardele
minime obligatorii specifice;
3) Facilitarea §i incurajarea dezvoltirii relatiilor interumane cu restul
beneficiarilor persoane varstnice din cadrul comunitdtii
a) informarea si implicarea comunitétii in problematica si imbunéatitirea vietii
persoanelor varstnice, organizarea §i mediatizarea zilei internationale a
persoanelor varstnice- 1 octombrie, prin urmétoarele actiuni: organizarea unor
programe dedicate persoanelor varstnice, realizarea si distribuirea 1n
comunitate a unor pliante, brosuri cu informatii despre serviciile de ingrijire
la domiciliu oferite persoanelor vérstnice.

De asemenea, in cadrul serviciului social de ingrijire la domiciliu a
persoanelor varstnice se urméreste:
e) informarea asupra situatiilor de risc social, precum si asupra drepturilor
- sociale ale persoanei varstnice;
f)  prevenirea oricdrei forme de dependentd prin actiuni de identificare,
ajutor, sustinere, informare, consiliere;
g) ajutor si ingrijire adecvatd pentru a-si mentine, pe cét posibil,
autonomia functionald §i pentru a-si continua viata in propria locuinti, cu
implicarea activi in realizarea sarcinilor cotidiene;
h)  asigurarea transferului si monitorizirii beneficiarului, atunci cand
situatia acestuia o cere, spre serviciile sociale primare sau specializate.
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